IDConnect

Capacitacion por proceso y guia de pruebas UAT
Proceso general + 14 fichas - version de referencia 36b88cf773dc - app 1.0.152



00 - El proceso completo de IDConnect

Cémo se pasa de una instalacion vacia a una estructura territorial medida, una jornada vigilada casilla por casilla y una
rendicién de cuentas que paga sélo lo que se comprobé.

En 30 segundos:

e IDConnect sirve para construir y medir una estructura de promocion, cuidar la jornada electoral y rendir
cuentas de lo que hizo cada quien.

¢ Trabaja en dos lugares: el portal ™ (coordinacién y administracién) y la app Android § (campo).

* El| afio se divide en tres fases: Red territorial, Campafia y Dia de la eleccion. El menu del portal pone «en curso» lo
que toca en cada fase.

* Todo lo que se captura queda firmado por la cuenta que lo hizo y se revisa antes de contarse o pagarse.

e Este documento es el mapa. Cada proceso tiene su ficha (P01-P14) con paso a paso, ejercicios y guia de pruebas
UAT.

Version de referencia: 36b88cf773dc (QA, UAT, BC y Huixquilucan desde el 27-oct-2026) - app 1.0.152.



1. Laidea en una imagen

Preparar la instalacion
PO1 - P02

Control, soporte
y privacidad - P14

Credenciales - P13

A v

Disefiar la estructura
y las metas - P03

a

g Po4

Afiliar en campo

P05

Cuidar el padréon

Trabajar el territorio
P06 - PO7 - P08

(

Nombrar y capacitar
representantes - P09

Dia de la eleccién
P10

Después de la jornada
P11

Las flechas continuas son el orden natural del trabajo. Las punteadas son procesos de apoyo que acompafian a todos: las
credenciales (P13) y el control (P14: bitacora, alertas, soporte, derechos ARCO).

J

Rendicion de cuentas
y liquidacién - P12

2. Las tres fases y las etapas del menu

El administrador fija la fase vigente de la campafia (Administracién » Campafias). El menu no esconde nada por la fase:
s6lo agrupa y marca «en curso» la etapa que toca, y lo de otras fases queda plegado en «Otras fases».

Fase (como la nombra el Etapas del menu «en curso» Qué se hace sobre todo
sistema)

1 - Promovidos y estructura - 1.1 - Representantes (RG ~ Construir la estructura, afiliar, metas, padrén

Red territorial
y RO)

Campana
y RC)

1 - Promovidos y estructura - 1.1 - Representantes (RG

Lo anterior, mas propaganda, agenda, eventos y

comunicacién




Fase (como la nombra el Etapas del menu «en curso» Qué se hace sobre todo
sistema)

Dia de la eleccion 2 -Jornada Apertura, pase de lista, incidencias, actas, movilizacion

Siempre visibles: la parte general (Inicio, Tablero de mando, Soporte - Diagnostico), Comunicacion y reportes, y
Administracion (plegada para quien no administra).

Calendario tipico de una instalacion

Red territorial Dia de la eleccion Después

Estructura y metas Propaganda y agenda Apertura de casillas Cémputo y
comparacion oficial

Afiliacion en campo Eventos Pase de lista
Plazos
1 \ ' -
Calidad del padrén Representantes RC y Incidencias o
Liquidacion final
. '
Actas

Capacitacion

-
PR ——

\j \

3. Quién hace qué

Dénde Qué hace en el proceso Lo que NO hace
trabaja

Administrador M portal Prepara la instalacién, da cuentas, carga catalogos, aprueba Aprobar su propio corte o su propio
cortes y envios de otro administrador envio masivo
Candidato = portal Ve tableros, resumen del dia, agenda, eventos y actas Capturar ni administrar
(lectura)
Coordinador M portaly Dirige su rama: metas, reparto de trabajo, seguimiento, revisién, Ver importes de liquidacion (salen
8 app jornada; ve los cortes de su rama en conteos «—»); ver ramas ajenas
Operador / promotor / 8 app Afilia, sincroniza, consulta su red y su meta, reporta Ver el padrén completo ni la red de
capturista otros
Representante (RC/RG) [ app Se capacita, abre su casilla, pasa lista, reporta incidencias y actas = Tocar casillas que no tiene
asignadas
Monitor / operador de @ app Reporta hallazgos de propaganda con evidencia Afiliar fuera de lo que su permiso
monitoreo indique
Soporte M hortal Diagnéstico de cuentas y equipos Leer el padrén sin elevacion
autorizada
Juridico ™ portal Consulta actas, comparacion oficial, plazos y expediente Modificar datos
(lectura) probatorio

¢ Ocultar una entrada del menu es comodidad, no seguridad: la proteccidn real esta en el servidor. Si alguien escribe a
mano una direccién que no le corresponde, debe recibir «sin permiso» (403) o «no encontrado» (404). Eso es justo lo que
comprueban los casos «permisos por rol» de cada guia UAT.



4. El recorrido de un dato: de la credencial al pago

Operador § IDConnect

Afilia: INE, prueba de vida, consentimiento 2.1

Administrador ™ Otra cuenta de administracion

Coordinador ™ ‘

Sin sefial se guarda en el teléfono y sube después

Folio y estado «sincronizado»

Aparece en Padrén, Seguimiento y metas de su rama

Revisa calidad (duplicados, validacién documental)

Arma el corte de rendicion de cuentag

Cabezas validadas y excluidas con motilvo

Aprueba el corte (nunca quien lo armo)

Comprobante en «Mi meta > Mis cortes»

Operador @ IDConnect

Tres ideas que se repiten en todas las fichas:

Administrador ™ Otra cuenta de administracion

Coordinador ™ ‘

1. Todo deja rastro. Cada alta, cambio, exportacién o aprobacién queda en Bitdcora y auditoria con la cuenta que lo hizo
(P14).

2. Doble control en lo delicado. Los cortes de pago y los envios masivos de mensajes los aprueba otra cuenta de
administracién (P08, P12). Las actas tienen doble control (P10).

3. Funciona sin sefial. La app guarda afiliaciones, incidencias y credenciales en el teléfono y las sube al recuperar
conexion (P04, P10, P13).

5. Decisiones vigentes que todo el material respeta

Consentimiento 2.1  Obligatorio al afiliar: una casilla, una firma y un aviso que se lee  No hay pasos extra; sin él no se guarda la afiliacién

Sin cuotas en La prueba de vida no tiene limite de intentos Nadie queda bloqueado por fallar varias veces
campo
D8 Rostro y prueba de vida apagados en el pase de lista de esta El RC pasa lista sin cdmara
eleccién
B4 Modo estricto del pase de lista retirado Quien no se verifica cuenta como «no verificada», no se
rechaza
Importes La coordinacién no ve importes de liquidacién Ve cabezas y motivos, no dinero
Mensajeria Envio masivo con aprobacién de una segunda cuenta de Sin segunda cuenta no sale el envio

administraciéon

6. Mapa de fichas

P01

PO1 Acceso, cuentas y roles General / Administracién -
P02 Preparacién de la instalacién Administracién -
P03 Estructura y metas 1 - Promovidos y estructura = g
P04 Afiliacién en campo — (app) g
P05 Padrén y calidad del dato 1 - Promovidos / Administracién -
P06 Trabajo territorial 1 - Promovidos y estructura -
PO7 Propaganda, agenda, eventos y monitoreo 1 - Promovidos y estructura -
P08 Comunicacién Comunicacién y reportes -
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P09

P09 Representantes (RCy RG) - Representantes

P10 Jornada electoral 2 - Jornada =g
P11 Después de la jornada 2 -Jornada -
P12 Rendicién de cuentas y liquidacion 1+ Promovidos y estructura -
P13 Credenciales Administracion [
P14 Control, soporte y privacidad Administracién / General 4

Ruta de aprendizaje por rol (qué fichas leer y en qué orden):

Todos: 00y PO1

Coordinador: P03 - P05 - Administrador: P02 . P03
P06 — P10 - P12 - P05 - P08 - P12 - P14

Tester UAT: todas, en el

Operador: P04 - P07 -~ P13
orden del mapa

‘ RCy RG: P09 - P10 ‘ ‘ Soporte: P14 - P04

7. Como se hacen las pruebas UAT

7.1 Dénde y con qué

¢ Ambiente: UAT (o QA para ensayar). Nunca en una instalacién productiva.

* Cuentas: una por rol. Se nombran por su rol, nunca por la persona (por ejemplo «cuenta de prueba con rol
COORDINADOR»). En QA existen admin@demo.qga, coordinador@demo.qa, capturista@demo.qga y soporte@demo.qa .

e Datos: sintéticos. @ No se fotografian INE reales ni se capturan personas que no hayan consentido.

e App: la version que indique la ficha (hoy 1.0.152), instalada desde la pagina de descarga del ambiente.
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7.2 Ciclo de un caso de prueba

precondicion lista

Preparado

sigo los pasos

Y

Ejecutado

resultado # esperado resultado =

esperado

Y

Aprobado

se vuelve a probar

Hallazgo

issue en GitHub con
evidencia

Y

Reportado

Corregido

Cada ficha trae su tabla Guia de pruebas UAT con casos UAT-PNN-xx . Para cada uno:
1. Confirma la precondicion (rol, fase, datos).
2. Sigue los pasos tal cual; no improvises atajos.
3. Compara con el resultado esperado.

4. Guarda la evidencia: captura con datos de prueba, el folio o ID que muestre la pantalla, o el texto exacto del mensaje.
5. Marca el caso como Aprobado o abre un hallazgo.

7.3 Cémo reportar un hallazgo
Abre un issue en el repositorio del proyecto en GitHub:

* Titulo: [UAT-PNN-xx] Lo que pasé, en una frase (por ejemplo [UAT-P04-03] La afiliacién sin sefial no sube al
volver la conexién).

¢ Cuerpo:

1. Ambiente y versién (UAT, app 1.0.152, el nUmero que muestra Configuracién » Versién de la app o el pie del portal).



2. Rol de la cuenta usada (no el correo de una persona).

3. Pasos exactos y hora aproximada.

4. Lo esperado (cépialo de la ficha) y lo obtenido.

5. Evidencia adjunta. 1\ Revisa que la captura no muestre nombres, rostros ni INE de personas reales; si los muestra,
tapalos antes de subirla.

e Etiqueta: bug sialgo no funciona como dice la ficha; si la ficha esta equivocada y el sistema bien, dilo en el titulo («La
ficha P06 dice... pero el sistema...») para corregir el material.

¢ Un buen hallazgo se puede reproducir por otra persona sin preguntarte nada.

8. Ejercicio de arranque (30 minutos)

Ejemplo resuelto. La coordinacién de una seccidn sintética quiere saber si su estructura avanza. Entra con la cuenta
COORDINADOR - 1 - Promovidos y estructura > Sequimiento — ve la tarjeta de su rama con el avance contra la meta - abre
Padrén filtrado por su rama y confirma que las afiliaciones de hoy aparecen con la cuenta del operador que las hizo.

Ejercicio. Con las cuentas de prueba:

1. Entra al portal con la cuenta ADMINISTRADOR y localiza la fase vigente en Campafias.

2. Entra con la cuenta COORDINADOR y anota qué etapas aparecen «en curso».

3. En la app, con la cuenta de operador, identifica las pestafias Mi Panel, Afiliar, Pendientes, Mi Red.

4. Con la cuenta COORDINADOR, intenta abrir a mano /dashboard/rendicion-cuentas/liquidacion .
Respuesta esperada: (1) la fase aparece en la campafia activa; (2) las etapas coinciden con la tabla del 82 para esa fase; (3)
las pestafias existen; (4) la coordinacién entra en modo lectura y ve los cortes de su rama sélo en conteos de cabezas: el
importe aparece como «—» (ficha P12).
Autoevaluacion

1. ¢Quién aprueba un corte de liquidacién? a) quien lo armd - b) el coordinador - ¢) otra cuenta de administracién v

2. Si el RC no logra verificar a un votante en el pase de lista, el registro... a) se rechaza - b) queda como «no verificada»
v - ¢) bloquea la casilla

3. Sin sefial, una afiliacion... a) se pierde - b) se guarda en el teléfono y sube después v - c) obliga a repetirla en el portal

9. Limites de este material

¢ Describe la version 36b88cf773dc / app 1.0.152. Cuando cambie la version, cada ficha indica qué revisar.
* Lo marcado [por confirmar] no pudo comprobarse contra el cédigo al escribirlo; repdrtalo si al probar encuentras la
respuesta.

* No sustituye a los manuales por rol ( Documentos/manuales/pdf/ ): éstos explican la pantalla completa; las fichas
explican el proceso de punta a punta.



P01 - Acceso, cuentas y roles

En 30 segundos:

cuenta.

1. Para qué sirve

* Que sélo entre quien debe, sin contrasefias que se presten o se olviden.

Resumen: cada persona entra con un cédigo que le llega al correo, ve sélo lo que su rol le permite, y administracion
controla quién tiene cuenta, quién esta suspendido y quién ya no entra.

* Qué es: la puerta de entrada al portal ™ y ala app [l . No hay contrasefias: se entra con un cédigo de 6 digitos.

® Quién: todos entran; coordinacion da acceso a capturistas; administracion da acceso a coordinadores y
suspende, revoca o desbloquea cuentas.

® Cuando: al incorporar a alguien al equipo, al empezar cada jornada de trabajo y cuando algo raro pasa con una

* Qué deja: una cuenta ligada a una persona del padrén, con un rol, y un registro con nombre y motivo de cada alta,
suspension o revocacion.

* Que cada rol vea Unicamente sus pantallas: el coordinador no ve la administracion y el capturista no ve el trabajo de

otros.

* Que administraciéon pueda cortar un acceso en un clic (suspender o revocar) y que todo quede escrito con nombre y

motivo.

2. Quién lo usa y donde

o o

Todos

COORDINADOR (Coordinacién)

ADMINISTRADOR (Administracién)

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

CANDIDATO, JURIDICO
SOPORTE

MONITOR /
OPERADOR_MONITOREO

Entrar con cédigo y cerrar sesion

Dar acceso para capturar a personas de su alcance;
retirarlo

Dar acceso para capturar o como coordinador

Suspender, levantar, revocar; ver la ficha de la cuenta

Ver y levantar bloqueos por cédigo equivocado y
suspensiones

Entrar y consultar
Entrar y diagnosticar (ver P14)

Monitoreo territorial

M /acceso - @ pantalla «Acceso Promotores»

@ Mas > Dar acceso

™ padrén > mend i de la persona - i Mas > Dar
acceso

M Administracion > Configuracién > Cuentas

M Administracién > Configuracién > Cuentas
bloqueadas

M 56lo portal (la app no les ofrece pantallas)
™ General > Soporte - Diagndstico

M \onitoreo - @ app de monitoreo

Roles que existen hoy ( apps/web/src/lib/rolesCanonicos.ts ; el pie del menu los nombra asi):

_ Se muestra como | Qué ve en el portal (resumen de

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

OPERADOR (capturista/promotor)

CANDIDATO

Administracién

Coordinaciéon
casillas e incidencias

Operacién de

campo casilla

Candidatura
exportar padrén, rendicién

b

Todo, en todas las fases, incluida la Administracién y Configuracién

Su rama: padrén, seguimiento, supervision, validacién, rendicién de cuentas; el dia D,

Casi todo en la app: captura y reportes propios; el dia D, asistencia e incidencias de su

Lectura de su campafia: tableros, mapa, promovidos (nombre y domicilio, auditado),



_ Se muestra como QUé veenel portal (resumen de _

MONITOR / Monitoreo Sélo Monitoreo
OPERADOR_MONITOREO

SOPORTE Soporte Sélo «Soporte - Diagnéstico»

JURIDICO Juridico Actas y resultados, comparacion oficial, plazos; incidencias de casilla el dia D

¢ El'menu sélo ordena: aunque alguien escriba una direccion a mano, la API vuelve a revisar el permiso y responde «sin
acceson.

3. COmo encaja en el proceso general

Padron: la persona existe correo verificado

cuenta-y-rol- menu-segun-rol y fase Captura, supervision, jornada }—mnsullaswglladas
P01 Dar acceso P14 Alertas y bitacora
P

P02 Campanas y ramas ama-para el coordinador

Necesita antes: |a persona registrada en el Padrén con un correo verificado; para un coordinador, una rama creada en
Campafas (P02).

Alimenta después: todo lo demas. Sin cuenta no hay captura, ni pase de lista, ni tableros. La vigilancia de uso (P14)
puede suspender cuentas.

P

Antes de empezar

* La persona existe en el Padrén y no estd dada de baja (INACTIVO impide cualquier acceso).

Tiene un correo verificado (o registrado, cuya posesiéon comprueba su primer cédigo). En el Padrén: mend : » Verificar
correo.

Para entrar por teléfono hace falta que la instalacion tenga activo el canal de WhatsApp; hoy el cédigo se entrega por
correo [por confirmar por instalacién].

* Para «Dar acceso» en la app hace falta sefial: no se guarda para después.



5. Paso a paso

Escribir correo y Continuar

Formato valido?

No

Escribe un correo valido... Llega codigo de 6 digitos

Escribir codigo y Verificar

Codigo correcto?

Cuenta suspendida o
revocada?

Acceso en pausa unos Cuenta suspendida: hablar
minutos con administracion

Entra: menu de su rol

5.1 Entrar al portal ™

1. Abre el portal y ve a la pagina de acceso. Escribe tu correo en «Correo electrénico o teléfono (WhatsApp)» y pulsa
Continuar.

2. Aparece «EC Codigo enviado al correo ...». Escribe el «Cédigo OTP de 6 digitos» y pulsa Verificar e ingresar.

3. Entras a Inicio. Tu rol aparece en palabras al pie del menu («Coordinacién», «<KAdministracion»...).

® . «Tucodigo dura N minutos. Si llega tarde, todavia sirve: escribelo y entra.» (15 minutos por omision).

* I\ U Pedir otro cédigo anula el que ya te enviamos. Sélo se permiten unos cuantos por ventana (3 cada 15 minutos
por omision).

e @ Tras 3 codigos equivocados aparece «Acceso en pausa» con la cuenta regresiva. «El acceso vuelve solo.» Puedes
pulsar Pedir un cédigo nuevo.

e . Cambiar identificador regresa al primer paso si escribiste mal el correo.



5.2 Entrar alaapp @

1. Abre la app: pantalla «Acceso Promotores». Escribe tu correo asignado y pulsa Continuar.
2. Escribe el cddigo y pulsa Verificar Cédigo. Arriba se ve la vigencia del codigo.
3.Sino llega: Reenviar cédigo (anula el anterior); mientras corre la espera dice «Reenviar c6digo en ...».

e . Alentrar, la app reactiva las capturas que se habian quedado esperando una sesién nueva y las envia sola.
e | Laapp es para ADMINISTRADOR, COORDINADOR, OPERADOR y monitoreo. CANDIDATO y JURIDICO trabajan en el
portal [por confirmar el mensaje exacto que ven en la app].

5.3 Dar acceso desde la app (coordinacién y administracion) [§

1. Mi Panel > Mas > Dar acceso (,°).

2. Lee el aviso: «S6lo aparecen las personas promovidas de tu alcance: son las Unicas que pueden recibir acceso.»

3. Busca por nombre o CURP. En la tarjeta pulsa Dar acceso para capturar.

4. Si sale «Acceso concedido», la persona ya puede entrar con su correo.

* Administracién ve ademas el selector «La cuenta nueva sera:» Capturista / Coordinador. Con Coordinador aparecen
todas las personas activas y, si no esta promovida, pide el motivo («Dar acceso como coordinador», minimo 10
caracteres).

e @ Sin sefal: «Sin conexién. Dar o retirar un acceso necesita red en el momento: no se guarda para después.»

e @ Un coordinador no puede crear coordinadores (doc 3 §41).

* Para quitarlo: en la tarjeta «Tiene acceso» > Retirar acceso, con motivo.

5.4 Dar acceso desde el portal (administracion)

1. Padron > busca a la persona» menu :.

2. Si su correo no esta verificado: Verificar correo (se le envia un cédigo y lo confirmas ahi).

3. Dar acceso para capturar: confirma el correo («ahi llegara su cédigo de acceso») > Continuar > Dar acceso. Mensaje:
«... ya puede entrar a la aplicacion con .... Asignale casilla en Jornada » Casillas y personas en Repartir trabajo.»

4. Dar acceso como coordinador: escribe el motivo (queda registrado) > Dar acceso. Mensaje: «Cuenta coordinadora
creada para .... Asignale su rama en Campafias » rama » Editar»

e . Dar acceso no afilia, no registra consentimiento ni suma a la meta (doc 3 §78).

L

e 1 Siya tenia cuenta: «ya tenia una cuenta activa: no se cre6 otra ni se cambid su rol.»



5.5 Configuracién » Cuentas (administracion) ™

Dar acceso

e.el plazo o Levantar
con motivo

Suspendida

Revocar,con motivo

Revocada

Solo con cu

inusual

Revocar con motivo

nta nueva

1. Administracién » Configuraciéon » Cuentas. Filtra: Todas / Activas / Suspendidas / Revocadas y Buscar por nombre.

2. Suspender: elige Duracién (1 hora, 4 horas, 24 horas, 3 dias, 7 dias, 30 dias) y Alcance («Toda la cuenta» o «Sdlo
consultas con datos personales»), escribe el motivo (minimo 5) » Confirmar suspensién.

3. Levantar suspension (si esta suspendida) > motivo » Confirmar levantamiento.

4. Revocar > motivo > Confirmar revocacién. «Revocar es permanente ... habra que darle una cuenta nueva. Sus capturas
siguen a su nombre.»

5. El nombre abre la ficha: rol, fecha de alta, historial de Suspensiones, Alertas de uso inusual y el Privilegio de
exportacion del padrén (Otorgar / Revocar exportacion).

e @ En tu propia cuenta sélo se lee «Es tu cuentax: nadie se suspende ni se revoca a si mismo.

5.6 Cuentas bloqueadas (administracién) ™

1. Configuracion > Cuentas bloqueadas » Actualizar.

2. Cada bloqueo dice «se levanta sola en N min - Motivo: c6digos equivocados seguidos - Sistema». Desbloquear > motivo
» Confirmar desbloqueo.

3. Seccion Cuentas suspendidas: quién y por qué; Levantar con motivo.
4. Ultimos desbloqueos: el historial.

e . Desbloquea solo si la persona ya tiene un cédigo valido a mano; si no, volvera a bloquearse. Casi siempre basta
esperar.

5.7 Cerrar sesién y cambiar de cuenta en el teléfono

e M portal: boton Cerrar Sesién al pie del mend. Te lleva a /acceso .

e @ App: Salir en Mi Panel > «;Seguro que deseas salir? Necesitaras un nuevo cddigo de acceso para entrar.» > Cerrar
sesion.
e @ Cambio de cuenta en el mismo teléfono: cierra sesién y entra con la otra cuenta. Las capturas pendientes se

guardan por cuenta y teléfono: la cuenta nueva no ve ni envia las de la anterior; vuelven a salir cuando su duefia
entra de nuevo. El menu «Mdas» cambia segun el rol sin reiniciar.



* 1 Antes de prestar o cambiar de cuenta, deja que se envie lo pendiente (Mi Panel lo cuenta).

6. Reglas que el sistema hace cumplir

S [ S

Sin contrasefias: cédigo de 6 digitos; vale 15 min por omisién (5-15); pedir otro anula el anterior

3 cédigos equivocados — pausa de 5 min por omisién que se levanta sola; la duracion la fija Seguridad

operativa (1-1 440 min)

Pedir demasiados c6digos no bloquea: sélo obliga a esperar la ventana

Nadie asigna un rol con poder igual o mayor al suyo: un coordinador no crea coordinadores

Coordinacién sélo da o quita acceso a personas que ella registré; administracién, a cualquiera

OPERADOR y COORDINADOR no dependen del ciclo electoral; INACTIVO lo impide siempre

Coordinador no promovido: motivo obligatorio (= 10)

Hace falta contacto verificado o registrado; el operador entra con correo

Suspender, levantar y revocar piden motivo (= 5) y quedan con tu nombre

Una cuenta suspendida (toda la cuenta) no abre sesion; la sesién abierta se corta en segundos

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

e L S [ S

«Escribe un correo vélido o un teléfono de 10 digitos.»

«Cbdigo incorrecto o expirado.» + «Te quedan N intento(s)...»

«Acceso en pausa»

«Cuenta suspendida»

«Sesién expirada»

«La persona requiere un contacto verificado para recibir su
coédigo de acceso.»

«Un operador requiere un correo verificado para su
acceso...»

«No puede asignar un rol con poder igual o mayor al suyo»

«Una persona inactiva no puede recibir acceso.»
«Su correo o teléfono ya es el acceso de otra cuenta...»

«Tu rol no puede conceder ni retirar accesos...»

Errores comunes

Formato incorrecto

Cédigo mal tecleado o vencido

3 cédigos equivocados

Administracion o la vigilancia de uso la
suspendié

La sesién del portal vencié

Correo sin verificar

Sélo tiene teléfono

Coordinador intentando crear
coordinador

Est4 dada de baja
El correo ya se usa

Capturista en «Dar acceso»

services/redis.ts, doc38§1-
§2

doc 3 82, 858.4

doc 3 82 Nivel 1

doc 3 83, 841
routes/cuentas.ts
doc 3§78.1

doc 3878.1-4
routes/cuentas.ts
doc 3 858.3

doc 3 §58.3-5

Corrige el correo

Revisa el tltimo correo; si dudas, pide
otro

Espera la cuenta regresiva o pide un
cédigo nuevo

Habla con administracion

Vuelve a entrar con c6digo

Padron » i » Verificar correo

Afiade y verifica su correo

Pidelo a administracién

Administracioén la reactiva primero
Revisa en el portal quién lo tiene

Pidelo a quien coordina tu rama

* Pulsar «Pedir otro codigo» varias veces y luego escribir el primero: ya no sirve. Usa siempre el Gltimo que llegé.

* Buscar el cédigo sélo en la bandeja principal: revisa también correo no deseado; puede tardar minutos.

¢ Dar acceso como coordinador y olvidar la rama: la cuenta entra y no ve a nadie hasta asignarla en Campafias.

* Revocar cuando bastaba suspender: revocar es permanente; para una duda, suspende con plazo.

¢ Cerrar sesion con capturas pendientes y prestar el teléfono: quedan guardadas, pero sélo salen cuando su duefia

vuelve a entrar.



8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinadora de la seccion 0123 (cuenta de prueba coordinador@demo.qa ) incorporé a «Rosa
Ejemplo Prueba», promovida con correo rosa.ejemplo@demo.qa verificado.
1. En la app: Méas » Dar acceso » busca «Rosa Ejemplo» > Dar acceso para capturar — «Acceso concedido».
2. Rosa entra en su teléfono con su correo y el cédigo.
3. Una semana después, Rosa deja la campafia: la coordinadora pulsa Retirar acceso con el motivo «dejé la campafia».
Resultado: Rosa ya no puede entrar; sus capturas siguen a su nombre.
Ejercicio (QA o UAT, datos sintéticos).

1. Con admin@demo.qa, en Padrén, crea o elige una persona sintética no promovida con correo de prueba verificado.
2. Dale acceso como coordinador con un motivo.
3. En Configuracién > Cuentas, suspéndela 1 hora, sélo consultas.
4. Levanta la suspensién con motivo.
Respuesta esperada: paso 2 pide motivo y responde «Cuenta coordinadora creada...»; paso 3 muestra la cuenta como

«Suspendida» con «Sélo consultas con datos personales hasta ...»; paso 4 la deja «Activa» y la ficha guarda ambas acciones
con tu nombre.

Autoevaluacién

1. ¢Qué pasa si pides un segundo c6digo? a) Los dos sirven b) El primero deja de servir c) Se bloquea la cuenta. —
Correcta: b.

2. Un coordinador quiere dar acceso como coordinador a un colega. a) Lo hace en la app b) Lo hace en el portal c) No
puede: lo hace administracion. — Correcta: c.

3. Tras 3 cédigos equivocados... a) Hay que llamar a administraciéon b) Se espera unos minutos y se levanta solo c) La
cuenta se revoca. — Correcta: b.

9. Guia de pruebas UAT

Objetivo Precondicion Resultado Evidencia
esperado

UAT-  Entrar al portal COORDINADOR Cuenta de Acceso > correo > Continuar > cédigo » Entra a Inicio; pie ~ Captura
PO1- con cédigo prueba activa Verificar e ingresar del menu
01 «Coordinacién»
UAT- Entraralaapp OPERADOR App 1.0.152 Acceso Promotores » correo > cédigo » Mi Panel con Captura
PO1- instalada Verificar Cédigo pestafias del rol
02
UAT-  Cédigo OPERADOR En paso 2 Reenviar cédigo; escribir el cédigo anterior «Cédigo Mensaje exacto
PO1- anulado al incorrecto o
03 pedir otro expirado.»
UAT- Pausa por Cualquiera En paso 2 Escribir 3 cédigos erréneos «Acceso en Captura
PO1- cdédigos pausa» con
04 equivocados cuenta regresiva;
(negativo) vuelve solo
UAT-  Dar acceso COORDINADOR Persona M4s > Dar acceso » Dar acceso para capturar  «Acceso Captura
PO1-  para capturar sintética concedido»; la
05 desde la app promovida, persona entra
correo
verificado, con
sefial
UAT- Dar accesosin ~ COORDINADOR Modo avién Mas > Dar acceso » intentar «Sin conexion... Mensaje exacto
PO1- sefial (sin no se guarda para
06 sefal) después»; no se

crea nada



Objetivo Precondicion Resultado Evidencia
esperado

UAT- Coordinador COORDINADOR — Mas > Dar acceso No aparece el Captura
PO1- nocrea selector «La
07 coordinadores cuenta nueva
(permisos) sera:»
UAT- Coordinador ADMINISTRADOR  Persona Padrén > : > Dar acceso como coordinador » «Cuenta Captura y cifra
PO1- desde el portal sintética no motivo coordinadora de meta
08 sin afiliar promovida, creada...»; lameta antes/después
correo no cambia
verificado
UAT-  Sin contacto ADMINISTRADOR  Persona sin Dar acceso como coordinador Aviso de contacto  Mensaje exacto
PO1- verificado correo no verificado con
09 (negativo) verificado botén «Verificar
correo» o «Editar
y afiadir su
correo»
UAT-  Suspendery ADMINISTRADOR  Cuenta de Cuentas > Suspender 1 hora toda la cuenta>  Lacuenta Capturas
PO1- levantar prueba activa luego Levantar suspendida ve
10 «Cuenta

suspendida» al
entrar; tras
levantar, entra

UAT-  No actuar ADMINISTRADOR  — Cuentas » buscar tu cuenta Sélo «Es tu Captura
PO1- sobre si mismo cuenta, sin
11 (negativo) botones
UAT- Configuracion ~ COORDINADOR — Escribir Regresa al panel;  Captura
P0O1- vedada a otros /dashboard/configuracion/cuentas novelalista
12 roles

(permisos)
UAT- Desbloquear ADMINISTRADOR  Cuenta de Cuentas bloqueadas > Desbloquear > motivo  Sale de la lista; Captura
PO1- prueba en aparece en
13 pausa (caso 04) «Ultimos

desbloqueos»

UAT- Cambio de OPERADORY Una captura Salir > entrar con la segunda > volver a la Lasegundanove Capturasy
PO1- cuentaenel COORDINADOR pendiente de primera con sefial la pendiente; la folio
14 teléfono de prueba la primera primera la envia

cuenta (sin al volver

sefal)

10. Limites conocidos hoy

* La app, en modo Capturista, sélo lista personas promovidas y dice «Todavia no esta promovida», aunque el servidor
ya permite dar acceso de operador sin ese estado (doc 3 §78). El portal no tiene esa restriccién. [por confirmar si se
alineal.

* Entrar por teléfono depende de que la instalacién tenga activo el canal de WhatsApp; hoy el cédigo llega por correo
[por confirmar por instalacién].

* Laseccion §1 del doc 3 todavia dice 5 minutos de vigencia; el c6digo manda: 15 minutos por omision.

* Un coordinador no puede proponer coordinadores para que administracién los apruebe: seria un requerimiento nuevo
(doc 3 841).

e Larevocacion no se deshace: se da una cuenta nueva.



P02 - Preparacion de la instalacion (administracion)

En 30 segundos:

eleccién).

1. Para qué sirve

* Que el portal y la app digan de quién es la instalaciéon y a quién pedir ayuda.

Resumen: administracion deja la instalaciéon y cada campanfa listas para operar —identidad, eleccién, ramas, fase,
catalogos, politicas y cargas iniciales— antes de que el equipo de campo empiece.

* Qué es: el conjunto de ajustes de ™ Administracién (Campafias, Configuraciéon y Carga masiva) que deciden como
se comporta el sistema.

* Quién: sélo ADMINISTRADOR. Coordinacién y candidatura consultan algunas piezas.

e Cuando: al instalar, al abrir una campafia nueva y al cambiar de fase (Red territorial . Campafa - Dia de la

* Qué deja: una campania «configurable» que pasa a «operable» cuando sus nueve requisitos de preparacién estan
comprobados, y cada cambio registrado en la bitacora.

* Que cada campania tenga su eleccidn, su territorio, sus ramas y su fase, y que cada rol vea lo de esa fase.

* Que los catalogos (documentos, incidencias, participantes del acta) y las politicas (biometria, pase de lista, versién de la
app) estén decididos antes de que se usen en campo.

e Cargar de golpe prospectos, bajas, estructura, lista nominal, insaculados y propuestas de RC/RG.

2. Quién lo usa y donde

Todo estd en ™ portal, etapa Administracién. «Configuracion» sélo aparece a ADMINISTRADOR.

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR (coordinacion ve
su gente)

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR
COORDINADOR, CANDIDATO

@ Operador

Crear campafias y ramas, cambiar estado y fase
Identidad, canal de soporte, ajuste de la 2.1
Tema de colores e icono

Versién recomendada/minimay quién va atrasado

Recibo de cartografia y cortes del INE

Cargos, documentos exigidos y flujo de revisién
Texto versionado del aviso

Plantillas del reporte, destinatarios; tipos de incidencia

Recuadros del acta y candidaturas
Notas del portal publico

Porcentajes de prueba de vida y cotejo INE en la afiliacion;
aceptacion de INE

Qué se pide en el pase de lista
Cargas por archivo
Ver «Campafias» en consulta

Recibe lo configurado al sincronizar

Administracién » Campafias
Configuracion » Instalacién
Configuracion » Apariencia

Configuracién > Versién de la app

Configuracién » Cartografia - Recibo /
Cartografia - Cortes

Configuracién > Catalogo documental
Configuracion » Aviso de privacidad

Configuracién > Reportes de incidencia /
Catalogo de incidencias

Configuracién > Participantes de la eleccién
Configuracién > Publicaciones del portal

Configuracién » Umbrales biométricos

Configuracién » Verificaciéon del pase de lista
Administracién > Carga masiva
Administracién » Campafias (sélo lectura)

Mas > Informacién, Mi apariencia, aviso de
versién



3.

Cémo encaja en el proceso general

Catalogos y politicas *gg%ﬂngs' hcuencias

Instalacion y Apariencia _\ \

Campana: eleccion y ramas Carga masiva prospectos; listas Captura y jornada

Cartografia cargada —territorio
ramas—» P01 Dar acceso

Necesita antes: la instalacion desplegada y su paquete de cartografia cargado por el equipo técnico (el asistente no lo
carga).

Alimenta después: P01 (cuentas y ramas), la captura, la validacién documental, la jornada (pase de lista, incidencias,
actas) y el portal publico.

Antes de empezar

Una cuenta ADMINISTRADOR (en QA: admin@demo.qa ).

Las decisiones del cliente por escrito: textos de identidad (sin propaganda), cargos y documentos que se exigen,
participantes del acta con su fuente oficial, texto del aviso de privacidad.

Saber en qué fase estd cada campafia. /I\ Cambiar la fase cambia lo que todos ven.

Respeta las decisiones vigentes: D8 (rostro y prueba de vida apagados en el pase de lista), B4 (quien no se verifica
cuenta como «no verificada»), sin cuotas ni bloqueos en campo, consentimiento 2.1 obligatorio al afiliar.



5. Paso a paso

Nueva campana con el
asistente

Cartografia del estado

cargada?

Falta el paquete: no se crea Eleccion: proceso, cargo,
nada ambito

|

‘ Ramas y rama por omision ‘

Catalogos y politicas

Nueve requisitos
comprobados?

~ l

Cambiar de fase?

Pasar a... y Confirmar
cambio de fase

5.1 Campanas y fases

1. Administracién » Campafias > Nueva campaia con el asistente - («1 de 2: eleccién y territorio»): nombre, estado,
cargo y proceso electoral (opcionales ahora) » Comprobar territorio y crear. @ Sin cartografia del estado, el asistente
lo dice, nombra a coordinacién y no crea la campafia.

2. «2 de 2: preparacion»: tabla de Requisito - Estado - Responsable - Qué se ve y qué sigue, con Ir a resolverlo y
Registrar decision o evidencia. Son nueve requisitos; cada uno pendiente, sugerido, aprobado, aplicado o
comprobado (doc 3 §110). Ver la devolucién para imprimir.

3. En la tarjeta de la campafia: Estado (BORRADOR, ACTIVA, PAUSADA, CERRADA), Fase de la campafia con Pasar a: Red
territorial / Campafia / Dia de la eleccién > motivo opcional > Confirmar cambio de fase.

4. Rama por omision (con qué rama nacen las capturas), Zona horaria de la campafia (por omisiéon Ciudad de México) y
Zonas del panel de seguimiento (la seccién va siempre).

5. Ramas de «...»: nombre, Rama superior > Crear rama; Editar para asignar la Cuenta coordinadora (la que se creé en
PO1)y el Territorio.



6. Bloque Eleccion: proceso (o Nuevo proceso: nombre, afio, Local/Federal/Concurrente, fecha de la jornada), cargo,
estado y ambito » Guardar eleccion.

7. Consentimientos de campafia: Publicar una version (nombre, versidn, texto, vigencia, «Consentimiento obligatorio»)
> Publicar consentimiento.

e 1\ CERRADA retira sin vuelta atras la lista nominal e insaculados cargados para esa campafia (queda constancia en
Auditoria).

e . Cambiar de fase no borra nada: «los datos de las fases anteriores siguen consultables».

5.2 Instalacién y Apariencia

1. Configuracién » Instalacién: Identidad publica (nombre, descripcién corta y larga, responsable de atencién por
cargo, horario) > Guardar identidad. «El portal y la app lo muestran en menos de un minuto, sin recompilar.»

2. Canal de soporte (correo y/o WhatsApp N1) > Enviar ticket sintético > con el céddigo devuelto, Confirmar canal. Hasta
entonces: «Sin comprobar: no se publica hasta el ensayo con ticket sintético.»

3. Firma 2.1 para ver datos: interruptor «Exigir la firma 2.1 para ver el domicilio» (encendido en produccién; apagado en
desarrollo y pruebas). La afiliacién sigue firmandose con la 2.1.

4. Configuracion > Apariencia: Tema de colores e Icono IDConnect > Guardar apariencia.

* @ Nada de propaganda ni promesas de resultados en la identidad.

5.3 Version de la app

1. Configuracion > Versién de la app: Versiéon recomendada (forma 1.0.152) y Versién minima (opcional) » Guardar.
2. Modo obligatorio + Obligatoria desde: |os teléfonos por debajo de la minima no pueden empezar afiliaciones, pases
de lista, incidencias ni actas; lo guardado se envia igual.

3. Quién usa qué version: «<Hay que actualizar» / «Al dia».

» @ «El modo obligatorio caeria en la jornada o su vispera.» — pide confirmacién expresa.

5.4 Cartografia - Recibo y - Cortes

1. Cartografia - Recibo: por capa, fuente y corte, esperadas, cargadas, rechazadas, sha256 y situacion. «"Sin informacion
no es cero.»

2. Cartografia - Cortes: cortes nuevos del INE aplicados; Ver afectados y Reasignar lo que nombra una seccién extinta
(metas, territorio).

* . Una seccion extinta no se borra: queda marcada con sus sustitutas. Casillas, cortes de pago sellados y actas

L

conservan la seccién original.

5.5 Catalogo documental

1. Pestafias Cargos y Tipos de documento: Dar de alta, Editar, Dar de baja (formatos, varias paginas, caduca).

2. Qué exige cada cargo: cargo + documento + Obligatorio » Exigir este documento. Editar un requisito cierra la version
vigente y crea la siguiente.

3. Flujo de revision: por cargo, qué paso entre los siete estados se permite, si exige motivo y el texto del botén > Guardar
flujo o Restablecer el predeterminado.

* 1 «Unrequisito inventado no falla: aprueba.» Confirma con quien conoce el tramite.

5.6 Aviso de privacidad

1. Configuracion > Aviso de privacidad > Publicar una versién nueva: titulo, texto, «Vigente desde» (vacio = desde ahora)
» Vista previa > Publicar version N.
e '+ Ninguna version se edita ni se borra; Usar este texto copia una anterior al formulario. Publicar no pide aceptacion

a nadie.

5.7 Reportes y catalogo de incidencias

1. Reportes de incidencia: plantilla por ambito » Guardar borrador > Vista previa (datos ficticios) > Publicar; Retirar /
Crear version nueva para editar. Destinatarios del aviso > Afiadir. Envios con Reintentar.



2. Catalogo de incidencias: tipo, subtipo, gravedad, momento, «Exige evidencia» » Dar de alta; Desactivar / Activar.
Cargar desde una hoja (CSV) > Simular > Confirmar carga.

¢ 1 Sin plantilla publicada no se genera reporte. El correo al destinatario no lleva datos de la incidencia.

e . Desactivar no borra; el tipo no se renombra: se da de alta otro y se desactiva el viejo.

5.8 Participantes de la eleccién
1. Elige eleccién y campafia (o «Catalogo general»). Nueva versién (copia la vigente).
2. Candidaturas y sus recuadros: alta de candidatura («Es la nuestra», s6lo una por eleccidn) y de recuadros (orden,

combinacién de coalicién).
3. Asi lo vera el representante > Activar esta version (exige la fuente del registro oficial). También Importar desde CSV

> Simular > Confirmar carga.
e @ «Tiene capturas: no se edita.» Desactiva recuadros o crea otra version.

Nueva version

Borrador

on fuente oficial

Descartar

iv ra versi
Se activa otra ve e T

Historica

Con capturas no se edita

5.9 Publicaciones del portal
1. Nueva publicacién: titulo, direccién (slug), resumen, cuerpo en texto plano, estado Borrador o Publicada (visible en

internet).
2. Publicar / Retirar del portal («Retirar» no borra: vuelve a borrador y conserva su direccion).

5.10 Umbrales biométricos (afiliacién)
1. Prueba de vida y Coincidencia INE: porcentaje de aprobacion, minimos de revisién, y «Si no se completa»: Bloquear o
Continuar con revision > Guardar configuracién.
2. Aceptacion de INE: Sélo original / Original y copia / Original y pantalla > Guardar aceptacién de INE.
3. Dispositivos pendientes de autorizacién > Autorizar dispositivo.

* I\ Porlareglasin bloqueos en campo, deja «Continuar con revision»: el alta sigue y queda incidencia. [por confirmar

el valor vigente en cada ambiente].

5.11 Verificacion del pase de lista
1. Se aplica a: la general o una campafia. Qué se le pide a la persona (prueba de vida) y Cotejo de rostro.
2. Por D8, deja «No se pide prueba de vida» y «Sin cotejo de rostro». Escribe Por qué se cambia (10-500) > Guardar

como version N.



3. Por B4, ya no existe la opcién de no contar a quien no se verifica: «la asistencia se registra como no verificada, con el

motivo».

4. Quién puede autorizar un desbloqueo supervisado: Designar responsable (opcional; no impide registrar a nadie).

5.12 Carga masiva

1. Administracién » Carga masiva > Qué cargar: Alta de prospectos, Bajas masivas, Estructura de coordinadores, Lista

nominal, Insaculados, Propuestas RCy RG.

2. Para prospectos/bajas: Coordinacién destino, Hoja de calculo (.xIsx) > Simular («Simulacro: no se escribié nada») »
revisa Qué pasé con cada fila rechazada (Descargar como CSV) > Confirmar carga / Confirmar bajas.

3. Lotes de bajas > Revertir lote con motivo, si el archivo era el equivocado.

4. Lista nominal / insaculados: campafia, estado, municipio, fecha de corte » Simular carga > Confirmar carga. La clave
de elector se guarda s6lo como codigo irreversible; en pantalla sélo conteos.

* . Maximo recomendado 10 000 filas; reimportar no duplica.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Configuracién y Carga masiva: sélo administracion (la API responde 403 al resto)

Sin cartografia del estado, el asistente no crea la campafia
Operable sélo con los nueve requisitos «comprobados»; «aprobado» no es «aplicado»
Canal de soporte no se publica hasta el ticket sintético

Edicién con version leida: si otro edité en medio, «Alguien cambié...» y no guarda

Modo obligatorio de versién sélo detiene empezar capturas; nunca el envio

Aviso de privacidad, requisitos documentales, participantes y verificacién se versionan; no se
editan ni borran

Carga masiva: dice cuantas leyo, cuantas metié y cuantas rechazé; primero simula

Cerrar campafia purga lista nominal e insaculados de esa campafia

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

DashboardShell. tsx, doc 3 §110 RN-143-INST-
5

doc 3 8110 RN-143-INST-9
doc 3 8110 RN-143-INST-7/8
doc 3 8110 RN-143-INST-4

Pantallas de Instalacién, Apariencia, Version,
Verificaciéon

doc 3 880

doc 3 823, 883, 830

doc 3834

Pantalla Campafias, doc 3 853-854

L S S

«Sin acceso» / «Esta configuracién es de administracién. Volviendo al panel...»  La cuenta no es Entra con una cuenta de
ADMINISTRADOR administracion

«... Pidelo a coordinacién; la campafia no se cred.» Falta cartografia del estado Pide la carga al equipo técnico

«Ya existe una campafia con ese nombre.» / «Ya existe una rama con ese Nombre repetido Usa otro nombre

nombre en esta campafia.»

«Esta campafia no tiene ramas...» Falta crear al menos una Crea la rama raiz

«Alguien cambié esta configuracién mientras la editabas...» Edicién simultanea Recarga y decide sobre lo vigente

«El modo obligatorio caeria en la jornada o su vispera.» Fecha riesgosa Elige otra fecha o confirma
expresamente

«Tiene capturas: no se edita...» Catalogo de acta ya usado Crea version nueva

«... N0 es un libro .xlsx...» Archivo CSV o XLS «Guardar como - Libro de Excel
(.xlIsx)»

«No entré ninguna fila al padrén.» Todas rechazadas Revisa el detalle por fila

«Esa direccién ya la usa otra publicacién. Cambia el slug.» Slug repetido

Errores comunes

Cambia la direccién



* Cambiar la fase «para probar» en una campafia real: todos los menuUs cambian al instante. Hazlo con motivo y
avisando.

e Dar de alta un requisito documental que nadie pidié: aprueba expedientes con un papel inventado.
¢ Confirmar una carga masiva sin leer el simulacro: revisa siempre las rechazadas antes.
* Encender prueba de vida o cotejo en el pase de lista: contradice D8.

* Publicar la identidad con el nombre de una persona como responsable: va por cargo.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. Administracién de QA abre la campafia sintética «Campafia Demo Municipal 2027».

1. Campanias » Nueva campafia con el asistente: nombre y estado » Comprobar territorio y crear.
2. En Preparacion, «Eleccién y zona horaria» sale pendiente: Ir a resolverlo » declara el proceso y guarda.
3. Crea la rama raiz «Coordinacién General Demo» y la marca como rama por omision.
4. En Verificacion del pase de lista confirma «No se pide prueba de vida» y «Sin cotejo de rostro». Resultado: la campafia
queda «configurable» y su devolucidon muestra lo que falta para «operable».
Ejercicio (QA, datos sintéticos, admin@demo.qa ).
1. Crea una rama «Rama Ejercicio 01» bajo la raiz de una campafia de prueba.
2. Publica una versién nueva del aviso de privacidad con «Vigente desde» mafiana.
3. En Carga masiva, simula una hoja de 3 prospectos sintéticos donde uno no tiene apellido_paterno .
Respuesta esperada: 1) la rama aparece en «Ramas de ...» con «Raiz» como superior; 2) el historial muestra la versién

como «programada» y la vigente no cambia; 3) «Simulacro: no se escribi6é nada», 2 entrarian y 1 rechazada con su fila,
columna y motivo.

Autoevaluacion
1. ¢Qué pasa al cambiar la fase de una campafia? a) Se borran datos de la fase anterior b) Cambia lo que cada rol ve;
nada se borra c) Se reinician los teléfonos. — Correcta: b.
2. El modo obligatorio de version... a) Impide enviar lo guardado b) Impide empezar capturas nuevas a teléfonos
atrasados c) Desinstala la app. — Correcta: b.

3. Para el pase de lista en esta eleccién se configura... a) Prueba de vida exigida b) Cotejo en cada asistencia c) Sin prueba
de vida y sin cotejo. — Correcta: c.

9. Guia de pruebas UAT

etivo Precondici Resultado
esperado

UAT-  Crear ADMINISTRADOR = Cartografia del ~ Campafias > Nueva campafia con el asistente » Pasa a«2de2: Captura
P02- campafia con estado cargada Comprobar territorio y crear preparacién»
01 asistente con nueve

requisitos
UAT- Asistentesin ~ ADMINISTRADOR Estado sin Elegir ese estado y crear Mensaje de Mensaje
P02- cartografia cartografia cartografia exacto
02 (negativo) faltante; no se

crea campafa

UAT- Crearramay  ADMINISTRADOR Cuenta Crear rama > Editar » Cuenta coordinadora » La rama Captura
P0O2- asignar COORDINADOR = Guardar muestra «Con
03 coordinacion de prueba coordinacién»;

(PO1) el coordinador

ve surama

UAT- Cambiar fase =~ ADMINISTRADOR Campafia de Pasar a: Dia de la eleccién > Confirmar cambio de  El menu del Capturas
P02- prueba fase coordinador antes/después
04 muestra la

etapa Jornada



Objetivo Precondicion Resultado
esperado

UAT- Campafiasen COORDINADOR  — Abrir Campafias «Consulta: ves Captura
P02- consulta las campafias
05 (permisos) en las que

coordinas...»;
sin botones de

cambio
UAT- Configuraciéon COORDINADOR  — Escribir «La Mensaje
P02- vedada /dashboard/configuracion/instalacion configuracién exacto
06 (permisos) de la instalacién

esde

administracién.»

UAT- Identidad ADMINISTRADOR — Instalacién > cambiar descripcién corta > Guardar  Portal publicoy  Capturas
P02- publica identidad app (Mas >
07 Informacién) la

muestranen<1

min
UAT- Versién ADMINISTRADOR  Teléfono con Versién de la app > recomendada mayor » El teléfono ve Captura del
P02- recomendada versién menor  Guardar «Hay una teléfono
08 versién nueva»

y sigue

capturando
UAT- Aviso de ADMINISTRADOR — Publicar versién nueva Nueva versién Captura
P02- privacidad vigente; la
09 versionado anterior

«histérica», sin

edicion
UAT- Catédlogo de ADMINISTRADOR Fase Dia de la Dar de alta subtipo sintético > en la app abrir La app ofreceel  Captura
P02- incidencias + OPERADOR eleccion Jornada subtipo nuevo
10 en la app al abrir la

jornada
UAT- Participantes ~ ADMINISTRADOR  Versién con Intentar editar «Tiene capturas: Mensaje
P0O2- con capturas actas no se edita...» exacto
11 (negativo) capturadas
UAT- Pasedelista ~ ADMINISTRADOR — Abrir Verificacion del pase de lista Rige «No se Captura
P02- segun D8y pide prueba de
12 B4 vida» y «Sin

cotejo de

rostro»; no hay
opcién de dejar

sin contar
UAT- Cargamasiva ADMINISTRADOR Hoja .xIsx Simular > Confirmar carga Simulacro sin Capturay CSV
P0O2- con rechazos sintética con 1 escribir; luego
13 fila mala entran las

vélidas y la mala

se lista con

motivo
UAT-  Publicacién ADMINISTRADOR — Nueva publicacién > Publicar > Retirar del portal Visible en Capturas
P02- del portal /noticias
14 sin sesion; al

retirar vuelve a

borrador

10. Limites conocidos hoy

* El asistente no carga cartografia ni configura el correo de acceso: los lista con su responsable.
* No hay clonacién ni reutilizacién de padrén para otra eleccién (decisién del 16-oct).
¢ Colores libres y logo por campania: no; sélo los temas de la instalacién.



El recibo de cartografia y el tablero de versiones los puede abrir coordinacién por direccién, pero el menu
«Configuracién» sélo aparece a administracién [por confirmar si se quiere entrada para coordinacién].

«Umbrales biométricos» todavia ofrece «Bloquear»; usarlo contradiria la regla sin bloqueos en campo.

El plazo y la ratificacién de algunos nimeros (perfil de jornada, ajuste de la 2.1) siguen «pendientes de ratificar» en el
doc 3.



P03 - Estructura y metas

En 30 segundos:

Version de referencia: 36b88cf773dc - app Android 1.0.152.

1. Para qué sirve

Resumen: arma el arbol de coordinaciones de la campafia, le pone a cada quien una meta medible y deja ver, en el
portal y en la app, cuanto lleva cada persona y cada equipo contra esa meta.

* Qué es: el arbol de ramas (quién coordina a quién), las metas por operador y por cargo, y la Calculadora de
estructura para planear cuanta gente hace falta.

® Quién: administracién arma el arbol y fija metas de cargo; coordinacién fija metas de su rama; el candidato planea
escenarios; el operador sélo ve «Mi meta» en la app.

e Cuando: antes de salir a campo (etapa «1 - Promovidos y estructura») y cada vez que cambia el reparto.
* Qué deja: ramas con su cuenta coordinadora, metas con fuente y vigencia, y el avance que todos ven igual.

* Que cada coordinador vea su rama y todo lo que cuelga de ella, y nada mas (doc 3 §850.1).

* Que «;cémo voy?» tenga una sola respuesta: la misma cifra en el portal, en e enlaa oc . A4).
Q 5 y? g | p la mi if Ip I | CSVyenlaapp (doc 3875.1y §75.4)

* Planear la estructura con numeros: cuantos promotores, seccionales, RCy RG, y su costo estimado (doc 3 §108.1).

e Usar el resultado oficial de la eleccion anterior por seccién como referencia para fijar la meta (doc 3 §107, RN-143-54-
07-2). Es un dato pasado, no una estimacién de votos.

2. Quién lo usa y donde

N S

!
ADMINISTRADOR

==
COORDINADOR

™ CANDIDATO

@ OPERADOR

SOPORTE

Crea ramas y asigna cuenta coordinadora; carga la hoja
de coordinadores; fija metas de cualquier rama y metas
por cargo; carga resultados anteriores; publica
escenarios y los convierte en metas

Fija la meta de las coordinaciones de su subarbol; mira
avance por operador y por territorio; lee escenarios
publicados

Mira avance; calcula y compara escenarios de su
campafa

Ve su propia metay la de su equipo (si coordina)

No participa: su Unica pantalla es «Soporte -
Diagnostico»

3. Como encaja en el proceso general

Administracién » Campafas («<Campafias y ramas»); Administracién »
Carga masiva > «Estructura de coordinadores»; 1 - Promovidos y
estructura > Metas por operador, Calculadora de estructura; 1.1 -
Representantes > Metas por cargo » «Fijar metas»

Metas por operador, Jerarquia, Calculadora de estructura (sélo
lectura), Metas por cargo (lectura)

Metas por operador (lectura), Calculadora de estructura, Metas
por cargo, Mapa de secciones

App > Mi Panel > tarjeta «<Mi meta»

Necesita antes: la campafia creada y su catalogo territorial (secciones) cargado; las cuentas de coordinacion. Alimenta
después: la afiliaciéon en campo (P04, cada alta queda adscrita a una rama) y el seguimiento y la rendicién de cuentas (las
metas son el denominador).

Campaiia y catalogo
territorial

ramas y cuenta coordinadora P04 Afiliacién en campo altas y promovidos

P03 Estructura y metas

Resultado oficial anterior por
seccion

—referencia de meta metas con fuente———»|

o enet

Seguimiento y Metas por
cargo




4. Antes de empezar

e Campafia activa en Administracién » Campanias, con su fase («Fase de la campafia»).
* Secciones del catalogo cargadas (sin catalogo, «Jerarquia» dice que no hay arbol que mostrar).

* Para asignar una rama: la persona ya debe tener cuenta con rol coordinador. Si no hay ninguna, la pantalla dice «<No
hay cuentas con rol coordinador. Créala desde el Padron: «Dar acceso como coordinador»...».

* Para cargar el resultado anterior: el archivo oficial por seccién o por casilla (CSV 0 .gz) con ID ESTADO, SECCION,
columnas de votos, NULOS v, silatrae, LISTA NOMINAL .

5. Paso a paso

Armar ramas

¢Muchos coordinadores?

Carga masiva - Simular carga

¢Errores por fila?

no

§i\
Corregir la hoja y volver a Campafias - Crear rama
Confirmar alta girla hoja y D . v
simular Editar

Fijar meta de una
coordinacion

¢ Hay resultado anterior

cargado?

i

Sugerir meta x1.2 y revisar ‘ ‘ Escribir la meta con su fuente

Guardar metas

Avance en portal y Mi meta

en la app

5.1 Crear la jerarquia de ramas (una por una) =

1. Administraciéon > Campainas. La pantalla se titula «Campafias y ramas».
2. Elige la campafia. Abajo aparece «Ramas de «campafias»».



3. Escribe el «<Nombre de la rama», elige «<Rama superior» («Sin rama superior (raiz)» o «Dentro de: ...») y pulsa Crear
rama.

4. En la rama, pulsa Editar y elige la «Cuenta coordinadora». Pulsa Guardar. La fila muestra «Con coordinacién» y «Raiz»
0 «Subraman.

5. ¢

v

El rotulo («General», «Regional», «Seccional»...) es s6lo una etiqueta para leer el arbol: no da permisos (doc 3 850.1).
6. @ Quien coordina o captura ve esta pantalla en sélo lectura, sin controles de edicion.

5.2 Cargar la estructura desde una hoja ™

1. Administracién » Carga masiva > «Estructura de coordinadores».

2. Columnas: correo (obligatoria), nombre, depende de (correo del superior; vacio =raiz) y rotulo .

3. Elige la campanfa y, si aplica, la «Coordinacién raiz». Selecciona la «Hoja de la estructura» (.xIsx 0 .csv).

4. Pulsa Simular carga. Revisa «Simulacro: asi quedaria la estructura», los conteos («Coordinaciones nuevas», «Cuentas
nuevas»...), «<Errores por fila» y «Avisos (no impiden confirmar)».

5. @ Con un solo error por fila no se escribe nada.

6. Pulsa Confirmar alta. Usa Copiar invitaciones para avisar a cada coordinador: 1\ la carga no envia correos; cada

uno entra pidiendo su coédigo.

7. ¢ Recargar la misma hoja dice «Sin cambios»: no duplica ramas ni cuentas.

5.3 Ver la jerarquia territorial ™

1.1 - Promovidos y estructura » Jerarquia («Jerarquia territorial»).
2. Baja de nivel pulsando una fila (estado — municipio - seccién - casilla); sube por la miga de pan.
3. Columnas: «Promotores con actividad», «Interesados», «Prospectos», «Simpatizantes», «Promovidos», «Casillas».

4. ' Una raya «—» significa «no se sabe», no cero. S6lo conteos: nunca nombres.

5.4 Fijar y revisar metas por operador

1.1 - Promovidos y estructura > Metas por operador.
2. Elige «Periodo» (Diaria, Semanal, Mensual) e «Indicador» (Registros, Simpatizantes, Promovidos, Asistencias).

3. En «Fijar meta de una coordinacidn»: busca en «Buscar coordinacion o coordinador...», elige la «Coordinacién», el
periodo, el indicador, el «Valor» y «Vigente desde». Pulsa Fijar meta.

4. Mensaje esperado: «Meta fijada para <rama>: N (Mensual, promovidos).». Las futuras se ven en «Metas programadas».

5. Lee el «Resumen del equipo»: «Actividad del periodo (equipo)» cuenta para la meta; «Hoy en la red (inventario
actual)» no cuenta.

6. Revisa las dos listas: «Comparables» y «Todavia no comparables» (sin meta o con el periodo recién empezado). 1\ «Sin
meta» no es 0 %.

7. «¢Qué cuenta cada cifra?» explica las definiciones; Exportar CSV las incluye.

5.5 Usar el resultado anterior como referencia de meta ™ (administracion)

1.1.1 - Representantes » Metas por cargo > Fijar metas («Fijar metas por cargo»).

2. Seccién «Resultados de la eleccién anterior (referencia de la meta)»: llena «Eleccién», «Afio», «Cargo», «Columna(s) del
partido propio», «Fuente (obligatoria)» y «Referencia (URL u oficio)»; elige el archivo.

3. Pulsa Simular carga. Lee «Simulacro: N secciones de M filas. Partido propio: ...». Si hay secciones fuera del catdlogo
actual, usa Simular sin esas secciones () sus votos no se reparten entre secciones nuevas).

. Pulsa Confirmar carga («Cargado: N secciones.»).
. Elige «Cargo», «Estado» y «Municipio». Cada seccién ensefia, p. ej., «2024: 412 votos (34 %), participacion 48 %».

. Ajusta el «Factor» si hace falta y pulsa Sugerir meta x1.2: rellena las casillas sin guardar.

N o b~

. Escribe la «Fuente de la meta» (8 caracteres o mas) y pulsa Guardar metas de .... Lo aceptado tal cual queda con
origen «del histérico».

8. En Mapa de secciones, el selector «Color» ofrece «Resultado 2024 (% del partido)» y «Resultado 2024 (participacién)»

sélo si hay histérico cargado.



5.6 Calcular escenarios de estructura ™ (administracién y candidato)

1.1 - Promovidos y estructura > Calculadora de estructura.

2. En «Nuevo escenario»: «Nombre», «Meta» («La de Metas por cargo, seccidn por seccién» o «La misma para cada
seccién»), «Rendimiento: cabezas validadas por promotor y semana» (vacio = medido o por omisién), «<Semanas de
trabajo», «Promotores por coordinador seccional», «Casillas por RG».

3. Pulsa Calcular y guardar. Con el mismo nombre se guarda una versién nueva (@ un escenario guardado no se edita).

4. En «Escenarios guardados» marca dos en «Comparar» para verlos lado a lado; Ver abre uno con Descargar CSV /
Descargar PDF.

5. S6lo administracién: Publicar para coordinacién y Proponer metas por cargo — Confirmar y escribir las metas (o
«Confirmar y sustituir las de otra fuente» si cambiaria metas cargadas).

Quién hace qué con un escenario, de la planeacion a la meta que ve el operador:

Candidato Administracion Coordinacion Operador en la app

Calcula y compara escenarios

Calcular y guargar version final

Publicar para coordinacion

Lee el escenario publicado

Proponer metas pgr cargo y confirmar

Metas por cargo con fuente CALCULADORA

Fijar meta de una coordinacion

Mi meta muestra avance y faltan

Candidato Administracion Coordinacion Operador en la app

5.7 «Mi meta» en la app @

1. Abre Mi Panel. La tarjeta «Mi meta» dice, p. ej., «<Promovidos este mes: X de Y - te faltan Z» con una barray, aparte,
«Hoy en tu red: N promovidos».

2. Si coordinas: «Meta de tu equipo», por rama.

3. Sin sefial: ensefia «Ultimo dato de las HH:MM». & Desliza hacia abajo para refrescar.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Dos roles de mando (administrador y coordinador); el alcance lo da la rama coordinada y su doc 3 850.1

subérbol

La hoja de estructura se simula antes; con un error no se escribe nada; no cambia roles doc 3 §850.2

Sélo un administrador crea coordinadores doc 3 841, §50.2.7

Actividad del periodo (cuenta para la meta) e inventario actual (no cuenta) nunca se suman doc 3 §875.1

Ventana en hora de la Ciudad de México; cuenta la hora del servidor, no la del teléfono doc 3 875.1.3, 875.2

«Mi meta» s6lo mide a quien pregunta; propia — rama - campafa doc 3875.4

Coordinacién sélo fija metas en su subarbol; otro rol recibe «Tu rol no puede fijar metas.» apps/api/src/routes/metasOperador.ts

Meta por cargo con fuente obligatoria (= 8 caracteres); casilla vacia retira la meta representantes/metas/page.tsx



Historico con fuente oficial; secciones fuera del catadlogo no se prorratean; «Sugerir» no guarda doc 3 §107, RN-143-54-07-1 a -4

Calculadora: sin datos personales; sin tarifa dice «pendiente de tarifa», nunca $0; coordinacién  doc 3 §108.1, RN-143-CALC-3y -5
soélo lee lo publicado

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

e e

«Tu rol no puede fijar metas.» La cuenta no es de administracién ni Pedirla a coordinacién
coordinacién

«Elige una coordinacioén.» Falta elegir la rama al fijar Elegirla en «Coordinacion»

«La meta es un nimero entero mayor que cero.» Valor vacio, cero o decimal Corregir el «Valor»

«Escribe arriba la fuente de la meta para poder guardar.» Falta la fuente o es corta Escribir acuerdo, oficio o
reparto

«Elige el estado arriba: los nUmeros de seccién se repiten de un CSV sin estado Elegir «Estado» antes de cargar

estado a otro.»

«Esta seccién no existe en el catalogo actual (cambi6 el corte)...» Archivo con secciones de otro corte Simular sin esa secciéon

«Coordinacién lee los escenarios publicados.» Coordinacién intenté calcular Pedir a administracién que
publique

«Administracién aun no ha publicado ningun escenario.» Nada publicado Esperar o pedirlo

«Tu coordinaciéon todavia no te ha fijado meta.» (app) No hay meta vigente que le aplique Pedir meta a coordinacion

«Pide a tu coordinacién que te asigne a una rama.» (app) La cuenta no tiene campafia resoluble Asignar pertenencia a una rama

«Tu cuenta no tiene alcance territorial asignado...» (Jerarquia) Coordinador sin rama Asignarle una rama en
Campafias

Errores comunes

* Sumar «Hoy en la red» a la actividad para «ver si llego»: el inventario no cuenta para la meta.

* Leer «sin meta» como «va mal»: sale con raya y en «Todavia no comparables».

* Creer que el rétulo «Regional» da mas permisos: lo que da alcance es la rama, no la etiqueta.

* Pulsar «Sugerir meta x1.2» y salir sin Guardar: la sugerencia no se guarda sola.

* Esperar que la carga de coordinadores mande correos: hay que avisar con «Copiar invitaciones».

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinadora de la rama sintética «<Zona Norte Demo» quiere que su equipo llegue a 300
promovidos en noviembre. Administracién entra a Metas por operador, en «Fijar meta de una coordinacién» busca «Zona
Norte Demo», elige Mensual, Promovidos, Valor 300, «Vigente desde» 01/11, y pulsa Fijar meta. Aparece «Meta fijada para
Zona Norte Demo: 300 (Mensual, promovidos).» y la meta queda en «Metas programadas». El 1 de noviembre, cada
capturista de esa rama sin meta propia ve en «Mi meta» su parte del reparto («Tu parte de la meta de tu equipo»), y la
coordinadora ve «Meta de tu equipo».

Ejercicio (en QA, con admin@demo.qa y coordinador@demo.qa ).

1. Con administracién, crea en Campafias una subrama «Practica PO3» dentro de una rama existente y asignale la cuenta
coordinadora de prueba.

2. Con coordinacion, fija a «Practica P0O3» una meta Semanal de Registros de 20.

3. Con capturista@demo.qa en la app, abre Mi Panel y localiza «Mi meta».
Respuesta esperada. La rama aparece con «Subrama» y «Con coordinacién»; el aviso de meta dice «Meta fijada para
Practica P03: 20 (Semanal, registros).»; en la app aparece «Registros esta semana: X de Y - te faltan Z» sélo si la capturista
pertenece a esa rama (al cumplirla: «- jimeta cumplidal»); si no pertenece, vera la meta de su propia rama o «Tu
coordinacién todavia no te ha fijado meta.».

Autoevaluacién

1. ¢{Qué cifra cuenta para la meta? a) Hoy en la red b) Actividad del periodo c) La suma de ambas. Respuesta: b.



2. Pulsé «Sugerir meta x1.2». ;Ya quedd guardada? a) Si b) No, falta «Guardar metas de ...» con fuente. Respuesta: b.

3. ¢Quién puede publicar un escenario para coordinacién? a) Candidato b) Coordinador c) Administracion. Respuesta: c.

9. Guia de pruebas UAT

UAT-
P03-
01

UAT-
PO3-
02

UAT-
PO3-
03

UAT-
PO3-
04

UAT-
P03-
05

UAT-
P03-
06

UAT-
PO3-
07

UAT-
PO3-
08

UAT-
PO3-
09

UAT-
PO3-
10

UAT-
PO3-
11

UAT-
PO3-
12

UAT-
PO3-
13

UAT-
PO3-
14

Crear subramay
asignar
coordinacion

Carga de
estructura con
error no escribe

Carga
idempotente

Fijar meta de
rama

Coordinacién no
fija fuera de su
subarbol

Candidato no fija
metas

Actividad e
inventario
separados

Carga de
histérico con
simulacro

Seccion fuera de
catalogo

Sugerir meta no
guarda

Capa «Resultado
2024»

Escenarioy
comparacion

Coordinacion
sélo lee

Mi meta sin
sefial

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

COORDINADOR

CANDIDATO

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

CANDIDATO

COORDINADOR

OPERADOR

Campafia activa;
cuenta
coordinadora
sintética

Hoja con un
depende de
inexistente

Hoja ya confirmada

Coordina al menos
unarama

Existe otra rama
ajena

Cuenta de
candidato

Equipo con
capturas

CSV sintético por
secciéon

CSV con una
seccion inexistente

Histérico cargado

Histérico cargado

Metas por cargo
cargadas

Un escenario
publicado

Mi meta cargada
una vez con sefial

Campafias » Crear rama
«Prueba UAT» dentro de
una raiz » Editar > Cuenta
coordinadora » Guardar

Carga masiva » Estructura
de coordinadores > Simular
carga

Simulary confirmar la
misma hoja otra vez

Metas por operador > Fijar
meta (Mensual,
Promovidos, 50)

Buscar la rama ajena en
«Coordinacién»

Abrir Metas por operador

Metas por operador >
Resumen del equipo

Fijar metas > Resultados de
la eleccion anterior »
Simular carga » Confirmar
carga

Simular carga

Sugerir meta x1.2»
recargar la pagina sin
guardar

Mapa de secciones > Color »
Resultado 2024 (% del
partido)

Calculadora > dos
escenarios » Comparar

Abrir Calculadora

Modo avién > abrir Mi
Panel

Fila con «Subrama» y «Con
coordinacién»

Aparece en «Errores por fila»;
no hay botén efectivo de
confirmar; nada cambia en
Campafas

«Sin cambios. La estructura
ya estaba asi...»

«Meta fijada para «rama»: 50
(Mensual, promovidos).»

No aparece en la lista

El bloque «Fijar meta de una
coordinacién» no aparece (la
API responde 403y la
pantalla lo oculta); si ve el
desempefio

Dos cifras: «Actividad del
periodo (equipo)» y «Hoy en
la red (inventario actual)» con
«no cuenta para la meta»

«Simulacro: ...» y luego
«Cargado: N secciones.»

«Esta seccion no existe en el
catalogo actual...» y botén
«Simular sin esa secciéon»

Las metas vigentes no
cambian

Secciones coloreadas con
leyenda «Resultado oficial de
una eleccién anterior...»

Comparacién lado a lado; sin
nombres de personas

Ve el publicado; no ve
«Nuevo escenario»

«Ultimo dato de las HH:MM»;
ningun error rojo

Captura

Captura del
simulacro

Mensaje exacto

Mensaje exacto

Captura

Captura

Captura

Captura

Mensaje exacto

Captura

antes/después

Captura

Captura

Captura

Captura



10. Limites conocidos hoy

e DECO5 (actividad vs. inventario) esta aplicada por defecto y pendiente de ratificar por David Le6n (doc 3 §75.5).

* Los valores por omision de la Calculadora (25 cabezas por semana, 8 semanas, 10 promotores por seccional, 10 casillas
por RG) estan pendientes de ratificar (RN-143-CALC-6).

¢ (Coordinacion ve el costo estimado de los escenarios publicados; no es un importe de liquidacién [por confirmar si se
quiere asi].
* Lacarga de estructura no envia invitaciones por correo.

* La transicion de etapa sé6lo cuenta si quedod en la bitacora; una captura sin sefial cuenta el dia en que llega al servidor
(doc 3 875.2).

* El selector de archivo del histérico acepta CSV o .gz; un .xlsx oficial podria requerir convertirlo [por confirmar].
* Nada de esto proyecta votos: no hay tendencias ni votos esperados (doc 3 8107, RN-143-S4-07-4).



P04 - Afiliacion en campo con la app Android

Resumen: el operador registra a una persona en la calle —INE, prueba de vida, consentimiento 2.1 y domicilio—
aunque no haya sefial, y la captura llega sola al padrén cuando el teléfono reconecta.

En 30 segundos:

* Qué es: |la pestafia Afiliar de la app: frente y reverso de la INE — prueba de vida - datos, domicilio, secciony
consentimiento - guardar.

* Quién: el operador (capturista o promotor) con la persona delante; coordinacién resuelve lo que se detiene.

® Cuando: en la etapa «1 - Promovidos y estructura», con o sin internet.

* Qué deja: una persona en el padrén de su rama, con evidencias, consentimiento y, si firmé la 2.1, domicilio
consultable.

Version de referencia: 36b88cf773dc - app Android 1.0.152.

1. Para qué sirve

* Registrar personas con la evidencia necesaria (credencial, rostro, firma) sin depender de la sefial.

* Que ninguna captura se pierda: lo que no se puede enviar queda en el teléfono, con un motivo y una salida (doc 3
848).

* Que la persona pase a promovida sélo con el consentimiento 2.1 registrado (doc 3 §47;
services/consentimientoCaptura.ts).

* Darle al operador su avance diario (Mi Panel) y su red (Mi Red).
2. Quién lo usa y déonde

. T [ S

§ OPERADOR Afilia, guarda sin sefial, resuelve sus registros detenidos, recaba App > Afiliar, Mi Panel, Mi Red, Pendientes («Mis
firmas 2.1 pendientes pendientes»), «Registros detenidos»

@ COORDINADOR También puede afiliar; ve «<Meta de tu equipo» y la red que cuelga  App > mismas pantallas

de él

™ COORDINADOR  Revisa lo que quedd «para revisidn», corrige contactos en Portal > Padrén, Contactos en conflicto, Problemas de
conflicto, atiende problemas de la credencial campo (ver PO5)

- Consolida duplicados y configura campafia, rama por omisién y Portal > Duplicados, Campanas, Configuracion

ADMINISTRADOR consentimiento

SOPORTE Diagnostica la cuenta o el teléfono sin ver datos personales Portal > Soporte - Diagnéstico

3. COmo encaja en el proceso general

Necesita antes: PO3 (la cuenta pertenece a una rama de una campafia) y la configuracion de la campafia (consentimiento
2.1 publicado). Alimenta después: P05 (padrdn, duplicados, validacion) y las metas (P03).

P03 Rama y cuenta del

operador \

‘ P04 Afiliar en la app

Consentimiento 2.1 de la /

campafia

P05 Padron y calidad del
dato

Mi meta y Mi Panel

Servidor confirma

no Guardado en el teléfono al-reconectar




4. Antes de empezar

Sesion iniciada con sefal al menos una vez en el teléfono: descarga catalogos, reglas para revisar la INE y el
consentimiento vigente. Sin eso la app pide «Actualizar politica» o avisa «Falta el consentimiento 2.1».
* Permisos de cdmaray de ubicacion concedidos («<Dar permiso»).

La cuenta pertenece a una rama. Si no, la app avisa «Sin coordinacion asignada» antes de firmar (doc 3 §69); .1\ no
bloquea, pero la persona queda sin coordinacion.

* Bateriay luz suficientes para la prueba de vida.

En practicas: s6lo una cuenta con permiso de pruebas ve «Es una captura de prueba» (en QA, capturista@demo.qa ).

5. Paso a paso

Afiliar nuevo ciudadano
Escanear INE Frente

otro motivo

L

Repetir o Reportar un
problema con la credencial

rota, ilegible u OCR S|

Continuar con revision

Foto INE Reverso

Prueba de vida

ne reviIio’n

Reintentar sin limite ‘ ‘ Continuar para revision ‘ S|

Validar datos de la INE

¢ Consentimiento 2.1?

no si
‘ No se guarda ‘ ‘ Guardar ‘

Asi vive la jornada el operador en campo (5 = fluye, 1 = cuesta):



Un dia de afiliacion del operador

©  coordinacion
O  operador

© Persona
Fw la app con senal

y revisar Mi Panel

Antes de salir ‘ ’ Con la persona delante ‘ ’ Sin senal ‘ ’ De regreso ‘

Escanear frente y Prueba de viday Confirmar domicilio y Firma del Sincronizar al Resolver registros
(Guardar en el telefon
reverso de la INE reintentos seccion consentimiento 2.1 reconectar detenidos

Ver Mi meta y
Pendientes

Y asi cambia de estado una captura dentro del teléfono:

[ Guardada en el telefono J

hay senal  se corta la senal

o prueba  resuelta en Registros
detenidos

duplicado, falta dato
de vida

el servidor co

Para revision de coordinacion

Sincronizada

5.1 Escanear el frente y el reverso de la INE [§

1. En Mi Panel pulsa Afiliar nuevo ciudadano («Escanear INE - funciona sin internet») o abre la pestafia Afiliar.

2. Arriba ves los pasos: Frente - Reverso - Rostro - Datos.

3. «Escanear INE — Frente»: «<Mantén la INE firme dentro del recuadro». Revisa la vista previa («Revisa el frente») y pulsa
Continuar - o Repetir.

4. «Foto INE — Reverso»: «No muevas la credencial hasta terminar las lecturas». Al terminar: «ggi Reverso capturado».

5. @ Si el frente y el reverso no son de la misma credencial: «<Detectamos otra credencial... Vuelve a capturar el reverso
de esta credencial.»

6. « Siel escaner del teléfono no funciona, la app pasa sola a su camara: «Escaner no disponible en este teléfono...
Encuadra la INE dentro del marco y pulsa el botén.»

5.2 Cuando la INE no se lee §

1. Repite con mejor luz, sin reflejos y sin cortar los bordes («La INE debe verse completa»).

2.Siaun asino se lee, toca 1\ Reportar un problema con la credencial y elige el motivo en «;Qué pasa con el
documento?»: «La credencial esta vencida», «No se alcanza a leer», «Esta rota o maltratada», «Falta una de las caras»,
«No trae su credencial», «La lectura automatica fallo»...

3. Con «No se alcanza a leer», «Esta rota o maltratada» o «La lectura automatica fall6», el botdn cambia a Continuar con
revision - y la captura sigue: «Queda registrado con la captura y alguien lo revisara.»

4. @ Con otro motivo, la foto no se puede usar: el botén dice «Repite para continuar».

5. El reporte llega al portal en Problemas de campo > Incidencias documentales (P05).



5.3 Prueba de vida (sin limite de intentos) [

1. «Verifiguemos que eres tU» (Paso 3 de 4): «Retira lentes, gorra y cubrebocas», «Busca luz uniforme sobre tu rostro»,
«Sostén el teléfono a la altura de tus ojos». Pulsa Estoy listo.

2. Sigue las indicaciones dentro del évalo («Gira ligeramente la cabeza a la izquierda», «Parpadea de forma natural»...).

3. Si falla: Reintentar movimientos o Intentar nuevamente. ; Se puede repetir de inmediato: la cuota de intentos
esta apagada (doc 3 §21.4).

4. Si el resultado pide revisién humana: Continuar para revisién. Al guardar sale «Guardado para revisién» («...la revisara
tu coordinacion antes de darla por buena»).

I\ La revision necesita una foto del rostro; sin ella: «Falta la fotografia del rostro... Repite sélo el rostro».

6. Si el teléfono no tiene sesion protegida, veras «Se guardara pendiente de prueba de vida»: la captura queda en el
teléfono y no se envia hasta completarla desde «Registros detenidos» > Completar prueba de vida, con la persona
delante. También puedes pulsar «Intentar la prueba de vida ahora».

5.4 Datos, domicilio y seccién [

1. «Validar datos de la INE - Verifica y completa antes de guardar». Corrige sélo lo que no coincide con la credencial.
2. «Domicilio de la persona»: «Domicilio leido de la INE: confirma y separa los datos». NUmero exterior o «Sin nUmero»
(no ambos), interior (opcional), codigo postal (5 digitos o vacio), referencia.
3. «Ubicacion geografica»: estado, municipio y colonia del catalogo («Buscar...»). En «Secciones de esta colonia (toca la de
la credencial)» toca la seccién que trae la INE.
I\ Si no hay colonia, la app pregunta «;Por qué sin colonia?»; puedes «Volver y elegir colonia».
5. «¢Como se registra?»: la figura (promovido, RC, RG) y, si aplica, casilla y documentos.

5.5 Consentimiento 2.1 (obligatorio) ]

1. En «Consentimiento de la persona *», si hay varias campanias, elige «;En qué campafia se afilia?».
2. Una de las dos formas:

o Papel: marca «La persona firmd el consentimiento 2.1 en papel».

o Pantalla: toca Firmar en pantalla, desliza el texto hasta «Fin del consentimiento.», pulsa He leido el texto
completo y que la persona firme en «Firma de la persona» — Aceptar y firmar. Queda «v Firmé en pantalla
(version 2.1)».

3. El texto 2.1 incluye la autorizacién para que la candidatura y su estructura consulten nombre y domicilio, y remite al
aviso de privacidad de la campafia (doc 3 847). .1\ No agregues pasos ni preguntas: casilla o firma, y el aviso que se lee
[por confirmar en qué punto del flujo se ensefia el aviso en pantalla].

4. @ Sin casilla ni firma no se guarda: «Falta el consentimiento... El consentimiento 2.1 es obligatorio».

5. /1 Sin teléfono ni correo: «...el consentimiento no quedara registrado. Puedes afiadir un contacto ahora o guardar sélo
como prospecto.»

5.6 Guardar y sincronizar §

1. Pulsa guardar. Con sefial: «Sincronizado» (o «Sincronizado, con una advertencia»).
2. Sin sefial: «Guardado en el teléfono — La captura esta a salvo. Se enviara sola al haber sefial; lo ves en Mi Panel.»

3. En Mi Panel: «Sin conexion» / «Conectado», « I\ N registro(s) por sincronizar», o «Tus registros y catalogos estan
sincronizados.»
4. Si aparece «n N registro(s) detenidos: necesitan revision», pulsa Ver por qué estan detenidos —.

5.7 Registros detenidos y recaptura f§

Cada tarjeta dice por qué se detuvo y qué hacer en la propia tarjeta. Las salidas mas comunes:

e e ]
Puede estar repetida (CURP o clave ya en el padrén)  Recuperar opciones — Continuar registro existente, Es otra persona o Decidir después
Falta prueba de vida Completar prueba de vida

Falta teléfono o correo / fecha de nacimiento Completar contacto / Completar fecha de nacimiento



Una foto fue rechazada Recapturar (sélo esa foto; datos y consentimiento no cambian)

Campafia o rama no vigente Elegir campaia vigente

Lo resuelve coordinacién Conservar para coordinacion; cuando confirme, Reenviar tal cual

@ No hay «reintentar todo»: reenviar a ciegas podria crear otra persona en el padroén.

5.8 Mi Red, Pendientes y Mi Panel [§

¢ Mi Panel: «Registrados», «<Hoy (tuyos)», «Simpatizantes», «<Promovidos», y la tarjeta «Mi meta» (P03).

* Mi Red: la gente que registras y la que cuelga de ti. Busca por «<Nombre, teléfono o CURP». El filtro «Sélo quienes
deben firmar el consentimiento 2.1» muestra «#3 Domicilio pendiente de la firma 2.1» con el boton Recabar firma.

* Pendientes («Mis pendientes»): visitas asignadas («Por visitar», Registrar visita/llamada »), firmas 2.1 por recabary
propuestas de RCy RG. I\ No es la cola de envio: lo que falta enviar se ve en Mi Panel.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Consentimiento obligatorio: casilla de papel o firma en pantalla; debe ser la services/consentimientoCaptura.ts ; doc 3§47

2.1
Para firmar en pantalla hay que ver el texto entero components/FirmaConsentimiento.tsx
Prueba de vida sin cuota de intentos (configurable y apagada) doc3821.4

doc 3 828; textos «Esto no confirma la autenticidad del
documento.»

La app no confirma autenticidad del documento: pide revisién humana

Ninguna pantalla deja sin salida; «Descartar» nunca es la Unica doc 3848

Captura sin coordinacién: se avisa y no se bloquea doc 3 8§69
Un duplicado no crea otra persona; se decide en Registros detenidos app/ (dashboard) /detenidos.tsx

Cuenta la hora del servidor: una captura sin sefial cuenta el dia que llega doc 3875.2

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

S [ S [T S

«Hay que repetir la captura» Foto inutilizable Repetir con luz y bordes completos

«Continuara con revision ... Esto no confirma la autenticidad del
documento.»

Se detect6 algo que revisara una
persona

Seguir; no es un rechazo

«Un dato no cuadra entre el frente y el reverso» Lecturas distintas «Volver al frente» y repetir

«Repite la fotografia del rostro» El rostro no se parece lo suficiente al de

la INE

Repetir sélo el rostro

«Falta el consentimiento 2.1» El teléfono no tiene el texto 2.1 Buscar sefial y tocar «Firmar en

pantalla»

«Falta elegir la campafia»

«El consentimiento cambid»
«Guardado en el teléfono» / «Guardado, pendiente de enviar»
«Puede estar repetida»

«Tu sesion caducd» (detenidos)

Errores comunes

Varias campafas activas

La versién firmada ya no es la vigente
Sin sefial o envio fallido
CURP o clave ya registrada

Sesién vencida

Elegir en «.En qué campafia se
afilia?»

Pedir que firme de nuevo
Nada: se envia sola
«Ver registro» y decidir

Iniciar sesién; se envia sola

* Marcar la casilla de papel sin que la persona haya firmado el formato impreso: es una declaracion que queda

registrada.



* Pulsar «Descartar» en un detenido que podia recuperarse: primero «Recuperar opciones» o «Conservar para
coordinacions.

® Buscar las capturas por enviar en «Mis pendientes»: estan en Mi Panel.

* Reportar «La credencial esta vencida» esperando poder continuar: sélo «no se lee», «rota» y «lectura fall6» permiten
«Continuar con revision».

¢ Dejar a la persona ir antes de completar la prueba de vida pendiente: se completa con ella delante.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. Un operador de la seccién sintética 0123 afilia a «<Persona Demo Uno» en una calle sin sefal. El frente
no se lee por un reflejo: repite con la credencial inclinada y pasa. La prueba de vida falla dos veces por contraluz; se mueve
alasombray a la tercera pasa (nadie lo bloquea). La persona firma en pantalla tras «He leido el texto completo». Al
guardar: «Guardado en el teléfono». En Mi Panel ve « I\ 1 registro(s) por sincronizar». Al llegar a una zona con sefial el
contador baja a cero y el registro aparece en Mi Red como «Promovido».

Ejercicio (QA, capturista@demo.qa, credencial de muestra sintética).
1. Activa «Es una captura de prueban».
2. Pon el teléfono en modo avién y afilia con firma en papel.
3. Quita el modo avién y observa Mi Panel.
4. Repite la captura con la misma credencial.
Respuesta esperada. Paso 2: «Guardado en el teléfono» y « I\ 1 registro(s) por sincronizar». Paso 3: el contador bajay

aparece «Tus registros y catdlogos estan sincronizados.». Paso 4: «<Puede estar repetida» y la tarjeta en «Registros
detenidos» con Recuperar opciones.

Autoevaluacion
1. La prueba de vida fall6 tres veces. ;Qué pasa? a) Se bloquea 30 min b) Se puede repetir de inmediato c) Se descarta la
captura. Respuesta: b.

2. ;/Qué basta para cumplir el consentimiento? a) Casilla de papel o firma en pantalla de la 2.1 b) Firma y ademas foto del
formato c¢) Nada si no hay sefial. Respuesta: a.
3. ¢Dénde ves lo que falta por enviar? a) Mis pendientes b) Mi Panel c) Mi Red. Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Afiliacion OPERADOR = Credencial Afiliar > frente > reverso >  «Sincronizado»; persona en Mi Red Capturay
P04-  completa con sintética; cuenta  prueba de vida > datos » folio
01 sefial con rama firma en pantalla »

guardar
UAT-  Sin sefial OPERADOR Modo avién Afiliar completo » guardar «Guardado en el teléfono»; Mi Panel « 1\, Captura
P04- 1 registro(s) por sincronizar»
02
UAT-  Sincroniza al OPERADOR Caso 02 Quitar modo avién Contador a 0; registro visible en portal > Captura app
P04-  reconectar Padrén y portal
03
UAT-  Sin OPERADOR — Llegar a datos sin marcar  «Falta el consentimiento...»; nada Mensaje
P04-  consentimiento casilla ni firmar > guardar  guardado exacto

04 no guarda

UAT-  Firma exige leer OPERADOR Con sefial Firmar en pantalla sin Recuadro «Firma bloqueada»; «Primero  Captura
P04-  todo deslizar desliza el texto hasta el final»

05

UAT-  Prueba devidasin OPERADOR — Fallar la prueba 4 veces a  Siempre se puede reintentar; ningin Video o

P04-  cuota propésito > reintentar «limite de intentos» capturas

06



UAT-
P04-
07

UAT-
P04-
08

UAT-
P04-
09

UAT-
PO4-
10

UAT-
PO4-
11

UAT-
PO4-
12

UAT-
PO4-
13

INE ilegible
contintia con
revisién

Motivo que no
permite continuar

Duplicado
detenido

Filtro firma 2.1 en
Mi Red

Sin rama avisa sin
bloquear

Operador no ve
trabajo ajeno

Revision facial

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

Credencial
sintética tapada

Persona sintética
ya registrada

Persona sin 2.1
en su red

Cuenta sin
pertenencia

Cuenta operador
en portal

Caso que pida
revisién

10. Limites conocidos hoy

Reportar «No se alcanza
aleer»

Reportar «La credencial
esta vencida» con foto
ilegible

Afiliar con la misma
credencial

Mi Red » «S6lo quienes
deben firmar...» > Recabar
firma

Afiliar hasta el
consentimiento

Buscar «Control de
campo» 0 «Jerarquia» en
el menu

Continuar para revision »
guardar

Boton «Continuar con revision — »;
incidencia en portal > Problemas de
campo

«Repite para continuar» deshabilitado y
explicacién debajo

«Puede estar repetida»; tarjeta con
«Recuperar opciones»; no se crea otra
persona

Aparece con «%3 Domicilio pendiente de
la firma 2.1»

Tarjeta «Sin coordinacién asignada»; se
puede guardar

No aparecen (SUPERVISION no es del
operador)

«Guardado para revision»; la persona
aparece en portal > Padrén con su fichay
Fotografias [por confirmar cémo se filtra
sélo lo pendiente de revisién]

Captura app
y portal

Captura

Capturay
conteo del
padrén

Captura

Captura

Captura del

menu

Captura

* Un teléfono sin sesion protegida deja la captura en el teléfono hasta completar la prueba de vida con la persona
delante.

* Corregir el contacto de un duplicado desde el teléfono tiene un tope diario; después sélo coordinacién lo resuelve en
«Contactos en conflicto» (PO5).

* Lalectura delaINE Yy la prueba de vida no confirman autenticidad: lo dudoso va a revisién humana.

* Encender una cuota de intentos exige cambiar el perfil y compilar un APK nuevo; hoy esta apagada.

¢ El dibujo exacto de cada pantalla puede variar entre teléfonos (escaner nativo o camara propia).

* Ddnde se muestra el aviso de privacidad dentro del flujo de afiliacion [por confirmar].



POS5 - Padron y calidad del dato (portal)

Resumen: lo que llega del campo se revisa, se corrige y se consolida en el portal para que el padrén diga la verdad —
una persona, una vez, en su rama, con su evidencia— y sélo salga de él con rastro.

En 30 segundos:
* Qué es: el Padrény la ficha de cada persona, mas las bandejas que limpian el dato: Duplicados, Contactos en
conflicto, Validacién documental, Problemas de campo y Transferencias; y la exportacién controlada.

® Quién: coordinacién revisa su rama; administracién consolida, transfiere y exporta; el candidato lee a sus
promovidos y exporta su campana.

e Cuando: todos los dias durante la etapa «1 - Promovidos y estructura», y antes de cualquier corte o entrega.
* Qué deja: decisiones con motivo y autor en la bitacora, y un padrén que cuadra con las metas.

Version de referencia: 36b88cf773dc - app Android 1.0.152.

1. Para qué sirve

* Encontrar a una personay ver su expediente sin abrir el padrén entero (doc 3 §12).

¢ Evitar que una persona cuente dos veces (Duplicados) y no perder el contacto que dio (Contactos en conflicto).
® Revisar con criterio humano las evidencias dudosas: la app no emite veredictos (doc 3 §11 y §28).

* Mover a una persona de rama sin perder la historia (Transferencias).

* Que cada copia que sale del sistema quede identificada y registrada (Exportar padrén).
2. Quién lo usa y donde

™ COORDINADOR ' Busca, edita y da de baja en su rama; revisa 1 - Promovidos y estructura > Padrén, Problemas de campo,
expedientes; atiende problemas; corrige contactos Contactos en conflicto; 1.1 - Representantes > Validacién
documental
- Todo lo anterior en cualquier rama, mas consolidar, Ademas: Administracion > Duplicados, Transferencias; 1 - Promovidos
ADMINISTRADOR  transferir y exportar con privilegio y estructura > Exportar padrén
™ CANDIDATO Lee nombre, colonia y municipio de sus promovidos; Promovidos, Exportar padrén

ve el domicilio fila a fila; exporta su campafia

§ OPERADOR Origina el dato y reporta problemas de la credencial ~ App
desde Afiliar (P04)

SOPORTE No ve el padrén «Soporte - Diagnéstico»

3. C6mo encaja en el proceso general

Necesita antes: capturas sincronizadas de P04 y la estructura de P0O3. Alimenta después: metas y seguimiento (P03),

representantes (1.1), rendicién de cuentas y liquidacion.
aspiracion RC uRG——b{ Validacion documental H 1.1 Representantes

P03 Metas y seguimiento ‘

P04 Capturas de campo Problemas de campo

misma CURP-o-contacto Duplicados y Contactos en
distinto conflicto copia con marca de agua Exportar padron




4. Antes de empezar

¢ Cuenta con rol que consulta el padrén; si no: «Tu rol no consulta el padrén...».
e Coordinacion debe coordinar una rama: sélo ve lo de su subéarbol (doc 3 §850.1).
* Exportar requiere privilegio aparte del de consultar, salvo el candidato con su campafia (doc 3 §52).

* Para practicar, usar QA o UAT con registros marcados como prueba («Marcar como prueba»).

5. Paso a paso

Llega un caso

¢ De qué tipo?

misma persona dos- veces contacto no coincide credencial cop problema expediente RC o RG réﬁTaequivocada

Duplicados Contactos en conflicto Problemas de campo Validacién documental Transferencias

Marcar resuelta con

. R ¢Completo?
conclusién y motivo

si \no no sé si 0

) DY ‘

Pedir que subsane con
motivo

Consolidar con motivo Son personas distintas Decidir méas tarde Verificar

5.1 Buscar a una personay abrir su ficha H

1.1 - Promovidos y estructura > Padron.

2. Escribe en «<Nombre, apellidos o CURP». ¢ Ignora acentos y mayusculas; busca por palabra en cualquier orden; con
forma de CURP busca por prefijo (doc 3 §12.2).

3. Filtra con «Filtrar por validacién de rostro» («Con prueba de vida», «Sélo fotografia», «Anteriores a la prueba de vida»),
«Filtrar por estado de geografia» («Requiere seguimiento», «Sin municipio y sin excepcion», «Estado y municipio
completos», «Sin municipio, con excepcidn») y «Filtrar por consentimiento» («Pendientes de firmar el consentimiento
2.1»).

I\ Buscar no amplia el alcance, y toda busqueda queda en la bitacora (sin guardar lo tecleado).
5. En lafila, abre el menu «i»: Editar, Apoyos, Historial, Fotografias («Ver la credencial y el rostro capturados»),

Ubicacién, Revisién («Dejar constancia de qué se concluy6 al revisar este registro»), Verificar correo, Dar acceso para
capturar, Dar acceso como coordinador, Dar de baja.

6. Dar de baja pide motivo del catdlogo; @ no borra: «Retirar a la persona del padrén con motivo; no se borra nada». Se
deshace con Reactivar («<Mostrar también las personas dadas de baja»).

7. @ El operador no da de baja aunque la persona sea suya (doc 3 §26.3).

5.2 Promovidos (vista del candidato) ™

1. Promovidos: «<Nombre», «Colonia», «Municipio», «Domicilio». Busca con «Buscar por nombre (minimo 2 letras)».
2. El domicilio no se ve en la lista: pulsa Ver domicilio en esa fila. Cada consulta queda registrada.
3. Sin firma 2.1 la celda dice «Pendiente de actualizar consentimiento»; @ no se ofrece el botén.

4. @ Sdlo lectura: no hay editar, dar acceso, baja ni marcar prueba.



5.3 Duplicados ™ (administracién)
1. Administracién » Duplicados («Posibles duplicados»): parejas que coinciden en nombre y fecha de nacimiento sin que
choque un identificador.
2. Compara campo a campo (sélo se resalta lo distinto). Navega con « — Anterior» / «Siguiente - ».

3. Escribe el «Motivo de tu decision (obligatorio)» y elige: Es la misma persona — consolidar, Son personas distintas o

Decidir mas tarde —.
4. & «Al consolidar, el duplicado queda inactivo pero no se borra». Las parejas decididas no vuelven a proponerse.

5. @ Sin rol de administrador: «Consolidar altera el padrén de forma dificil de deshacer, asi que requiere rol de
administrador.»

5.4 Contactos en conflicto ™ (coordinacion y administracion)
1.1 - Promovidos y estructura » Contactos en conflicto: capturas detenidas porque el teléfono o correo que dio la
persona no coincide con el del padrén.

2. Cada caso ensefia «Dato», «<En el padrén» y «En la captura», enmascarados. La referencia es la misma que ve el
operador en «Registros detenidos».

3. Habla con el capturista. Si la persona cambié de contacto: Actualizar contacto en el padrén - «Se sustituird el dato
del padrén por el de la captura. El anterior queda en la auditoria. ;Confirmas?» — Si, actualizar.

4. 1\ Sila persona es de otra rama: «Pide a administracion que revise el caso con la referencia».

5.5 Validacién documental ™
1. 1.1 - Representantes » Validacion documental («Verificacion documental»): quién espera revision, ordenado por
tiempo de espera.

2. Filtros: «Situacion», «Aspiracion» («Con aspiracion (RC, RG...)» por omision, «Sin declarar», «<Todas») y «Orden» («Mas
tiempo esperando primero» / «Mas recientes primero»). Busca por «Nombre, apellidos o folio».

3. Abrir expediente: a un lado lo que la persona entregd, al otro lo registrado; «Evidencias» y «Dénde se registro».

4. Decide con los botones que ofrece el expediente: Tomar para revisar, Verificar, Pedir que subsane, Marcar
documentacién incompleta, Marcar inconsistencias, Rechazar. @ S6lo aparecen las transiciones permitidas.

5. I\ Lo que deja fuera a la persona o le pide algo exige «Motivo (obligatorio para: ...)» y se avisa al capturista (doc 3
§11.2).

6. Los estados del expediente y los pasos permitidos ( apps/api/src/jornada/maquinaVerificacion.ts):



Sin iniciar

En revision

Verificado

Documentacion incompleta

‘ Con inconsistencias

Rechazado

lk»

Subsanando

¢ Ni «Verificado» ni «<Rechazado» son finales: un hallazgo posterior reabre el expediente, y un rechazo puede subsanarse.

5.6 Problemas de campo ™

1.1 - Promovidos y estructura » Problemas de campo: todo lo que espera atencién, de cualquier origen.

2. Filtra por «Origen» (Documental, Casilla, Monitoreo, Validacién, Acreditacién, Archivo repetido, Acudié y no quedé
contada), «Tipo» y «Situacién» (Abiertas, En atencién, Resueltas, Todas).

3. ¢ Esta bandeja no resuelve: Atender lleva a la pantalla donde se actua. «Sin pantalla propia todavia» indica que ain
no la hay.

4. Resolver incidencias documentales abre «Incidencias documentales», ordenadas por antigiiedad. Motivos:
«Credencial vencida», «No se alcanza a leer», <Rota o maltratada», «Falta una cara», «No trae credencial», «Lectura
automatica falloé», «Datos que no coinciden», «Ensefiada en una pantalla», «Fotocopia o impresion», «Otro motivo».

5. Marcar resuelta - «Resolver incidencia documental»: «Conclusién» («Es la misma persona», «<No es la misma
persona», «<Hay que repetir la foto o la credencial», «Otro») y «Motivo de la resolucién» - Confirmar resolucién.

5.7 Transferencias ™ (administracién)

1. Administracién > Transferencias («Transferencias y consentimientos»).

2. En «Mover una persona de rama» busca por «Nombre y apellidos» > Buscar. 'z Los homdnimos se distinguen por
seccion, colonia y municipio.

3. Revisa primero el «Historial de pertenencias».

4. Elige campafia y rama destino, escribe el «Motivo del cambio» («Por qué se mueve») y pulsa Transferir. Mensaje:
«Transferencia registrada. Queda en el historial de abajo.»

5. I\ No se deshace: se hace otra en sentido contrario y ambas quedan en el historial.

6. «Consentimientos desfasados» lista a quien firmé una versién distinta de la vigente.



5.8 Exportar padrén ™

1.1 - Promovidos y estructura > Exportar padrén («Exportar el padrén» o «Exportar el padrén de tu campafia»).

2. Elige estado/municipio («Todo tu alcance» o «Toda tu campafia»), «Seccién», «Limite de filas» y «Formato» (CSV o Excel

(.xIsx)). Pulsa Exportar y luego Descargar <archivos.

3. I\ «Elfichero lleva una marca de agua con quién lo generé y cuando.» Cada descarga queda registrada con nombre,

hora y filas.

4. Si el presupuesto recorta: «El resultado no esta completo.» @ No uses ese archivo como si fuera el padrén entero.

5. El candidato recibe el domicilio sélo de quien firmo la 2.1; no salen bajas, registros de prueba ni quien pidi6é que no se

usaran sus datos.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Una sola semantica de busqueda; buscar no amplia el alcance; toda busqueda queda
registrada sin el término

Decide una persona; motivo obligatorio en lo que excluye o pide algo; sin «fraude» ni
puntuaciones

Baja con motivo del catdlogo, sin borrar; coordinacién sélo en sus ramas; el operador no
Consolidar sélo administracién; el duplicado queda inactivo, no se borra

Contactos enmascarados; el valor anterior queda en auditoria

Deteccién de duplicados requiere fecha de nacimiento

Candidato: sélo lectura, domicilio fila a fila y auditado; exporta s6lo su campafia

Exportar: privilegio propio, presupuesto por ventana, se registra ANTES de entregar,
marca de agua

Coordinacién no exporta el padrén (no tiene EXPORTAR_PADRON)

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

doc 3812

doc 3 811

doc 3 826

dashboard/duplicados/page.tsx
dashboard/duplicados/contacto/page.tsx
doc 3835

doc 3 842, 847, 852

apps/api/src/routes/exportacionPadron.ts

apps/web/src/lib/matrizRolFase. ts

S [ S TS

«Tu rol no consulta el padrén...»

«Sin acceso» en Duplicados o Transferencias

«Exportar el padrén requiere un privilegio aparte del de consultarlo. Pidelo a
administracion, con el motivo.»

«Has agotado tu presupuesto de exportacién en esta ventana.»

«El resultado no esta completo.»

«No hay parejas pendientes de revisar...»

«Esa persona ya no estd activa. Buscala de nuevo.»

«No tienes permiso para mover registros entre ramas.»

«Ningun promovido coincide con la basqueda.»

Errores comunes

Rol sin médulo de Pedir el rol adecuado

padrén

Sélo administracion Escalar a administracion

Falta privilegio Solicitarlo con motivo

Tope de filas Esperar la siguiente
ventana

Recorte por Acotar por seccién o

presupuesto municipio

Bandeja vacia Nada

Se dio de baja o Buscarla otra vez

consolidé

Rol sin permiso Escalar

Sin resultados Revisar el nombre

¢ Consolidar por parecido de nombre sin mirar fecha de nacimiento y evidencias: usa «Decidir mas tarde» si dudas.

* Escribir motivos genéricos («ok», «revisado»): el motivo es lo Unico que explicara la decision meses después.

e Dar de baja para «limpiar» un duplicado: el camino es Duplicados, que conserva el origen.

e Compartir un CSV recortado como si fuera completo.



* Creer que una bandeja vacia en Problemas de campo significa «todo limpio» cuando la pantalla avisa que un origen no
se pudo consultar.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinadora de la seccién sintética 0456 ve en Problemas de campo una incidencia «No se alcanza a
leer» de «Persona Demo Dos». Pulsa Atender, abre las fotografias en el Padrén y comprueba que el nombre leido coincide
con la credencial. Vuelve a Incidencias documentales, Marcar resuelta, conclusién «Es la misma persona», motivo «Foto

borrosa, datos cotejados con la credencial», Confirmar resolucidn. La incidencia pasa a «Resuelta» y queda con su

nombre en la bitacora.

Ejercicio (QA; coordinador@demo.qa y admin@demo.qa ).

1. Con coordinacién, busca en el Padrén un registro marcado de prueba y abre Historial.

2. Con coordinacion, intenta abrir Administracién > Duplicados.

3. Con administracion, transfiere ese registro de prueba a otra rama con motivo «Practica PO5».

4. Con administraciéon, exporta en CSV una sola seccién.

Respuesta esperada. 1: se ve el historial. 2: la entrada no aparece en el menu (o «Sin acceso»). 3: «Transferencia
registrada. Queda en el historial de abajo.» y aparece en «Historial de pertenencias». 4: si la cuenta tiene privilegio, «Listo:
N filas.» y el archivo lleva marca de agua; si no, el mensaje de privilegio.

Autoevaluacién

1. ¢Qué pasa con el registro duplicado al consolidar? a) Se borra b) Queda inactivo y conserva su origen c) Se transfiere.

Respuesta: b.

2. ;Quién puede exportar todo su alcance? a) Coordinacién b) Administracién con privilegio c) Cualquiera con padrén.

Respuesta: b.

3. ¢Qué hace «Problemas de campo»? a) Resuelve todo ahi mismo b) Reluine y lleva a la pantalla donde se actua c) Sélo
muestra casillas. Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Blsqueda sin COORDINADOR Persona sintética Padrén > buscar «jose demo»  La encuentra Captura
PO5-  acentos «José Demo» en su

01 rama

UAT-  Buscar no amplia COORDINADOR Persona sintética Buscar su CURP completa No aparece Captura
P05-  alcance en rama ajena

02

UAT-  Baja con motivoy COORDINADOR Registro de i»> Dar de baja con motivo » Sale del listado y vuelve;  Capturas
PO5-  reactivar prueba propio Mostrar dadas de baja » nada borrado

03 Reactivar

UAT-  Consolidar ADMINISTRADOR Pareja sintética Duplicados > motivo > Es la La pareja no vuelve; el Captura
PO5-  duplicado misma persona — duplicado queda inactivo

04 consolidar

UAT-  Motivo obligatorio ~ ADMINISTRADOR Pareja sintética Consolidar sin motivo No se guarda; se pide Mensaje
PO5- motivo exacto
05

UAT-  Coordinacién sin COORDINADOR — Revisar menu No aparecen Captura del
P0O5-  Duplicados ni Administracion menu
06 Transferencias

UAT-  Contacto en COORDINADOR Caso generado en  Actualizar contacto en el Caso desaparece; dato Capturay
PO5-  conflicto P04 con contacto padrén > Si, actualizar anterior en auditoria Bitacora
07 distinto

UAT-  Validacién con COORDINADOR Expediente RC Abrir expediente » Pedir que  Primero pide motivo; Capturas
P0O5-  motivo sintético subsane sin motivo, luego luego estado

08

con motivo

«Subsanando»



UAT-  Resolver incidencia

PO5-  documental
09

UAT-  Transferencia con

PO5-  historial
10

UAT-  Exportacién con

PO5-  marca de agua
11

UAT-  Exportar sin
P0O5-  privilegio
12

UAT-  Candidato:

PO5-  domicilio auditado

13

UAT-  Candidato sin 2.1

PO5-
14

10. Limites conocidos hoy

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

sin privilegio

CANDIDATO

CANDIDATO

Incidencia de UAT-
P04-07

Registro de
prueba

Cuenta con
privilegio

Promovido
sintético con 2.1

Promovido
sintético sin 2.1

Problemas de campo »
Resolver incidencias
documentales > Marcar
resuelta > Confirmar
resolucién

Transferencias » Buscar »
Transferir con motivo

Exportar padrén » una
seccién > CSV

Exportar

Promovidos > Ver domicilio

Promovidos

Pasa a «Resuelta»

«Transferencia

registrada...»; aparece en

el historial

«Listo: N filas.»; archivo
con marca; fila en
Bitacora y auditoria

«Exportar el padrén
requiere un privilegio
aparte...»

Muestra sélo esa fila;
consulta en la bitacora

Sin botén «Ver
domicilio»; «Pendiente
de actualizar
consentimiento»

¢ Algunos origenes de Problemas de campo no tienen pantalla propia («Sin pantalla propia todavia»).

* La bandeja de Validacién documental trae como mucho 100 filas; para alguien concreto, usa la busqueda.

* Elcandidato ve y exporta s6lo promovidos mientras no se amplie la poblacion (B2, doc 3 §52).

Captura

Mensaje
exacto

Capturay
archivo (datos
de prueba)

Mensaje

exacto

Captura

Captura

* Elfiltro de rostro no distingue hoy las capturas que quedaron «para revisién» de las validadas; cémo localizar sélo las
pendientes de revisién facial [por confirmar].

* «Sdlo el candidato exporta» no es cierto: administracién con privilegio también exporta; coordinacion no.



P06 - Trabajo territorial

Saber donde estamos y dénde no, contra qué meta, y mandar a cada quien a la manzana que le toca, sin exponer a
nadie.

En 30 segundos:

* Qué es: el grupo de pantallas del portal ® que miden la estructura por territorio (Seguimiento, mapas, Cobertura)
y las que reparten el trabajo (Repartir trabajo, Segmentos, Plan de contacto), mas «Mi plan» en la app & .

* Quién: administracién y coordinacion trabajan; el candidato consulta; el operador recibe su plan en la app.

® Cuando: toda la etapa 1 «Promovidos y estructura», de la red territorial a la campafia.

* Qué deja: metas fijadas por seccion, personas asignadas a un capturista, sesgmentos guardados con su historial y
un plan semanal con cumplimiento «hecho / planificado».

* Regla de oro: casi todo son conteos; los nombres sélo aparecen donde el alcance y la firma 2.1 lo permiten, y
cada consulta nominal queda en bitacora.

Y

Para qué sirve

* Responder «;cémo voy contra la meta?» con una sola cifra de registrados y una sola meta (doc 3 867).
e Ver en el mapa dénde hay estructura, dénde falta y cémo voté cada seccién la vez anterior.
¢ Decidir a qué secciones y manzanas mandar gente, y repartir personas entre capturistas.

* Revisar el trabajo de campo sin acusar a nadie: las sefiales piden revision humana (doc 3 §28).
2. Quién lo usa y donde

N N [ S

™ ADMINISTRADOR Todo lo anterior en cualquier rama; fija la meta; asigna territorio a operadores; incorpora Portal: todas las entradas
personas «sin rama»; carga manzanas de esta ficha

™ COORDINADOR (y Seguimiento, mapas, Cobertura, Repartir trabajo, Segmentos, Plan de contacto, Control de Portal: menu

subniveles) campo, Capturistas, Red y Cobertura cartografica de su rama. Fijar la meta sélo si es «Promovidos y
coordinacion estatal estructura»

™ CANDIDATO Sélo lectura: Seguimiento, Mapa de secciones, Mapa de promovidos, Promovidos por Portal
territorio, Cobertura, Lista nominal, Insaculados (conteos)

@ OPERADOR (promotor  Recibe sus personas asignadas y su plan semanal; registra visitas y llamadas App: pestafias «Mis

/ capturista) pendientes» y «Mi plan»

SOPORTE, MONITOR, No usan estas pantallas —

JURIDICO

Rutas del menu (etapa «Promovidos y estructura»): Seguimiento /dashboard/seguimiento - Mapa de secciones
/dashboard/territorio - Mapa de promovidos /dashboard/promovidos-mapa - Promovidos por territorio
/dashboard/promovidos-territorio - Plan de contacto /dashboard/seguimiento/plan-contacto - Repartir trabajo
/dashboard/padron/asignaciones - Segmentos del padréon /dashboard/padron/segmentos - Cobertura
/dashboard/cobertura (pestafias Lista nominal e Insaculados) - Cobertura cartografica
/dashboard/territorio/cobertura-cartografica - Control de campo /dashboard/control-campo - Capturistas
/dashboard/campo/capturistas - Red /dashboard/red .



3. Como encaja en el proceso general

P04 Afiliacién en campo

———personas, seccion, firma 2.1

Carga masiva: lista nominal,
insaculados, manzanas

personas asignadas y plan

visitas y llamadas

App: Mis pendientes y Mi
plan

/J P06 Trabajo territorial

conteos y universo

P03 Estructura y metas

‘ramas y metas por cargo

segmentos y avisos

P08 Comunicacion

secciones prioritarias——»|

P07 Propaganda y eventos

promovidos por seccisn———»|

Jornada: movilizacion

* Necesita antes: personas capturadas con seccion (afiliacién), ramas y coordinaciones creadas, la lista nominal cargada
para medir avance, y la cartografia (secciones, manzanas) de la instalacion.

* Alimenta después: la movilizacién del dia D (promovidos por seccién), los avisos de P08 y las rutas de propaganday

eventos.

4. Antes de empezar

* Cuenta con alcance territorial. Sin él, las pantallas lo dicen: «Tu cuenta no tiene alcance territorial asignado...».

¢ Una campafia en vigor (para fijar la meta y para Plan de contacto). Si hay varias activas, administracion elige con «Hay
varias activas: elige una».

¢ Lista nominal cargada en «Carga masiva» (administracién). Sin ella: «Sin lista nominal cargada en este filtro: no se

calcula el avance».

* Para el operador: la app 1.0.152 con sesién iniciada; «Mi plan» se ve sin sefial con el Ultimo plan bajado.



5.

Paso a paso

Abrir Seguimiento

¢Hay meta fijada?

1

Mapa de secciones: Meta
(%) y Fijar meta

¢Rol con permiso?

1

No aparece el formulario o
403

Meta fijada en N secciones

Ver ranking y mapas

¢Seccion rezagada?

Sj

Segmento del padron o
Repartir trabajo

¢El reparto cambi6 mientras
tanto?

si, No N

Personas asignadas al
Actualizar la lista y repetir
capturista

App: Miplan y visitas

Plan de contacto: hecho /

J/

planificado

5.1 Seguimiento: tarjetas por estructura y avance contra meta

1.

Menu > Seguimiento. La pantalla se titula «Seguimiento territorial»: «Registrados por etapa, avance contra la meta y
reparto por zona».

. Arriba, Avance por estructura: una tarjeta por estructura — «Activismo», «Representantes de casilla (RC)»,

«Representantes generales (RG)», «Defensa del voto» y «Funcionarios de casilla». Cada tarjeta dice contra qué mide.

. Abre Filtros (Estado, Tipo de distrito Local/Federal, Distrito, «Filtrar por coordinador», Tipo de zona, Zona). Con «Datos

del panel» puedes elegir «Ensayo: sélo registros de prueba».

. Lee los indicadores: «Avance vs. meta», «Registrados», «Contactos por persona», Promovidos / Simpatizantes /

Prospectos y «Contactables».

. Baja al Ranking por zona; «Ver evolucién de...» abre la serie de una zona; «Ver registros en Padrén» lleva al padrén con

el mismo filtro.

¢ «Sin meta fijada» y «Sin datos cargados del INE» no son 0 %: falta el dato, no el trabajo.

¢ Con pocos registros en el filtro sale «No se desglosa»: es proteccién de privacidad.



5.2 Mapa de secciones (capas)

1. Menu > Mapa de secciones. En Color elige «Avance vs. meta», «Intencién de voto (% a favor)» o, si hay eleccién
anterior cargada, «Resultado AAAA (% del partido)» / «Resultado AAAA (participacion)».

2. Marca Mostrar distritos y/o Mostrar casillas para encender esas capas.

3. Sefiala una seccion: el panel muestra Capturados, Meta, «Poblacién de referencia», «Avance respecto a la meta» y
«Eleccion anterior». «Fija: haz clic en otra para cambiarla».

4. Administracion o coordinacién estatal: escribe Meta (%) (porcentaje de la lista nominal) y pulsa Fijar meta - «Meta
del N % fijada en N secciones».

* 1 Elrecuadro «Lo que este mapa no muestra.» explica secciones sin poligono: si cuentan en los totales.

* @ Elcandidatoy la coordinacién no estatal no ven el formulario de meta; la API responde 403 si se intenta.

5.3 Mapa de promovidos y Promovidos por territorio
1. Mapa de promovidos: elige estado (y municipio) y pulsa «Ver mapa». Capas «Por seccion del padrén», «Por punto de
captura» y «Promovidos por celda». Toca una seccion para ver sus cifras.
2. Promovidos por territorio: distrito — seccién — manzana, con la tabla «Promovidos por colonia». «Toca una seccién
para ver sus manzanas. Mas oscuro, mas promovidos».
e . Sélo cifras: sin nombres ni coordenadas personales (doc 3 §857). Quien no autorizé la 2.1 se ubica por el lugar de
captura, como aproximacion.

5.4 Repartir trabajo (asignaciones)

1. Menu > Repartir trabajo («Repartir trabajo de campo»). Elige la Rama.

2. Busca con «Nombre o apellidos» y Buscar; marca personas (veras «N seleccionadas»; «ya asignada» si ya tienen
capturista).

3. Elige «Elige capturista de esta rama» y pulsa Asignar — «N personas asignadas».

4. Para quitar: selecciona y Retirar asignaciéon — Confirmar retiro.

5. S6lo administracion: casilla «Sin rama...» con Motivo de la incorporacién (minimo 3 letras).

* 1 «lLaautoria no cambia»: asignar no cambia quién captur6 a la persona.
* @ «El reparto cambi6. Actualiza la lista antes de retirar asignaciones.» si otra persona tocé la misma fila.

5.5 Segmentos del padrén

1. En Padron, aplica filtros (intencién, sexo, edad, manzana, sin teléfono, sin 2.1, sin contacto en N dias) y pulsa Guardar
segmento.

2. Menu > Segmentos del padron: abre el segmento; se recalcula con tu alcance cada vez.

3. Acciones: Asignar a un promotor (ramay promotor) - Enviar aviso / «<Programar aviso» (pasa a P08) - Exportar lista
de visita (CSV, queda en bitacora) - Renombrar, Archivar, compartir con una rama (administracion).

* 1\ «Quien pidié no ser contactado no se asigna.» Tampoco recibe avisos.

* & Archivar no borra: «su historial se conserva y se puede desarchivar».

5.6 Plan de contacto (portal) y Mi plan (app)

1. ™ plan de contacto: elige la Ramay la Semana. Tabla por promotor: «Hecho / planificado», «Atendidos», «Ultimo
contacto»; debajo, «Plan de la rama» con la ruta por manzana.

2. @ Operador: pestafia Mi plan - «Mi plan de la semana», con cuatro listas (sin contacto, indecisos, sin firma 2.1, sin
teléfono). En cada persona: Registrar visita/llamada » o Llamar.

e . «Elplaninforma»: no bloquea ni pone cuotas. «Sin plan esa semana» no es cero.

L

e . Sin sefial se ve el Ultimo plan bajado; lo registrado se encola y sale al volver la sefial. Los puntos de la manzana no

L

se guardan en el teléfono.



Semana del promotor con Mi plan

O  coordinador

Q Promotor Lunes con sefial En campo sin sefial ‘ [ Al volver la sefial ‘

Abre Mi plan y baja la Revisa la ruta por Ve el dltimo plan Regjistra visitas y La cola sale sola Coordinacién ve
lista manzana guardado llamadas en cola hecho / planificado

Y

5.7 Cobertura, Lista nominal e Insaculados
1. Cobertura («Cobertura territorial»): pestafias «Por territorio», «Contra lista nominal» e «Insaculados». Navega Nacional
» estado > municipio.
2. Lista nominal: por seccién y manzana, «En lista», «Ya en estructura», «Faltan», «% cubierto». «Menos de 5» = cifra
suprimida.
3. Insaculados: designados por seccion y casilla y cuantos son de nuestra estructura; «Ver quiénes son nuestros»
(administracién y coordinacién).

* 1\ «Por nombre: puede ser un homénimo. Confirmalo con la persona antes de contar con ella.»

5.8 Cobertura cartografica
1. Menu > Cobertura cartografica: «Indicador global» (% de manzanas cargadas y % de personas con manzana) y
«Cobertura por seccién» (exportable a Excel).
2. «Casos por revisar»: elige la manzana y Asignar manzana (queda a tu nombre).
3. «Cargar manzanas desde archivo»: «Descargar plantilla», elige archivo, Simular carga, revisa el «Simulacro: asi
quedaria la carga» y confirma.

5.9 Control de campo, Capturistas y Red

1. Control de campo: concentraciones del lugar de captura, recorrido del operador, «Territorio asignado», «Contactos
compartidos». Administracion: «Asignaciones territoriales» — Asignar territorio con fuente («Folio o plan autorizado»)
/ Finalizar asignacion.

2. Capturistas: quién capturé, cuantas y la «Ultima» hora; quien no capturé sale con cero.

3. Red: arbol jerarquico vigente; busqueda «min. 2 caracteres»; «Derivado de la captura» = sin promotor declarado. Los
datos se corrigen desde el Padron («Ir a Padrény).

* 1 «Ninguna sefial acusa por si sola.» La decisién es de una persona tras mirar la evidencia.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Una sola meta y una sola cifra de «registrados» en todo el portal doc 3867

Sin meta o sin lista nominal no se calcula porcentaje (no es 0 %) seguimiento/panel.tsx,
tableroEstructuras.ts

Fijar meta: s6lo ADMINISTRADOR o COORDINADOR_ESTATAL; candidato en sélo lectura lib/metasTerritorio.ts,
routes/territorio.ts

Mapas por seccion y celdas sin identificadores ni coordenadas personales; domicilio como doc 3 857
punto sélo con firma 2.1 y precisién de nimero o calle

Lista nominal e insaculados: sélo conteos; celdas de 1 a 4 se publican como «menos de 5» doc 3 853, 854



Asignar sélo dentro de la rama coordinada; «incorporar» personas sin rama sélo routes/asignacionesPersonas.ts
administracién, con motivo

Segmento = filtros, no lista; se recalcula con el alcance de quien lo abre; se archiva, no se doc 3 896
borra; cada accién queda en historial

Plan de contacto: informa, no impone; con menos de 5 planificados no hay porcentaje doc 3 §93 (RN-143-P-03-7)
Las sefiales de control de campo piden revisién humana, no emiten veredicto doc 3 8§28
El alcance lo pone el servidor; el ment sélo oculta lib/matrizRolFase.ts

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

emae e e

«Tu cuenta no tiene alcance territorial asignado...» La cuenta no coordina ni tiene Pedir a administracién la rama o el
territorio territorio

«Sin lista nominal cargada en este filtro: no se calcula el Falta cargar la lista nominal Administracién la carga en Carga masiva

avance»

«Sin meta fijada para esta campania: se fija en el mapa de No hay meta Fijarla en Mapa de secciones (rol

secciones...» permitido)

«Elige primero sobre qué campafia se fija la meta.» Hay varias campafias activas Elegir campafia en el selector

«No coordinas ninguna rama activa todavia: pide a La cuenta no coordina una rama Pedir la asignacién de rama

administracion...»

«El reparto cambi6. Actualiza la lista antes de retirar Otra sesiéon cambio6 la asignaciéon Recargar y volver a seleccionar
asignaciones.»

«Hay personas fuera de las ramas coordinadas» Seleccion fuera de tu alcance Quitar esas personas
«Los filtros guardados ya no son validos: cdmbialos.» El segmento usa un filtro que ya no Editar los filtros del segmento
aplica
«No coordinas ninguna rama: tu plan esta en la app, en «Mi Abriste Plan de contacto sin Usar la app
plan».» coordinar
«Ninguna seccién de esta zona tiene poligono cargado.» Falta cartografia Avisar a administracién (Cartografia -
Recibo)

Errores comunes

* Leer «Sin meta» o «Sin datos del INE» como 0 % y concluir que el equipo no trabajé. Mira primero si falta el dato.

* Creer que Cobertura «Por territorio» vacia significa «<no se capturé»: la geografia administrativa es opcional en la
captura.

* Asignar personas a un capturista de otra rama: el selector s6lo ofrece capturistas de la rama elegida; si no aparece, no
es de esa rama.

e Tomar una concentracion en Control de campo como prueba de simulacién: una brigada o un evento la explican.

e Compartir la lista de visita exportada por chat: lleva teléfono y domicilio; se descarga para trabajar y queda en bitacora.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinadora de prueba de la seccién 0123 (cuenta coordinador@demo.qa ) ve en Seguimiento que su
seccion va abajo del ranking. (1) En Padrén filtra «sin contacto en 15 dias» y seccién 0123 y pulsa «Guardar segmento» con
el nombre «0123 sin contacto». (2) En Segmentos del padrén lo abre: 12 personas. (3) En «Asignar a un promotor» elige su
rama y al promotor de prueba y pulsa «Asignar»: el historial dice cudntas quedaron asignadas y cuantas ya lo estaban. (4)
El lunes siguiente abre Plan de contacto, elige su ramay la semana: el promotor lleva «7 / 12». Nada se bloqued ni se
sanciond.

Ejercicio (QA, datos sintéticos).
1. Con admin@demo.qga, fija una meta del 40 % en Mapa de secciones y anota cuantas secciones dice.

2. Con coordinador@demo.qa , reparte 3 personas sintéticas a capturista@demo.qa en Repartir trabajo y retira una.
3. Con capturista@demo.qga en la app, abre «Mi plan», pon el teléfono en modo avién y registra una visita.



Respuesta esperada. (1) «Meta del 40 % fijada en N secciones» y Seguimiento ya muestra «Avance vs. meta». (2) «3
personas asignadas»; tras «Confirmar retiro» quedan 2 con «ya asignada». (3) El plan se ve con su hora de descarga; la
visita queda en cola y sale sola al volver la sefial; Plan de contacto la cuenta en «Hechow.

Autoevaluacion
1. Una seccién muestra «Sin meta fijada». ;Qué significa? a) Avance 0 %. b) Nadie ha fijado la meta para esa campana. c)
No hay capturas. — b

2. /Quién puede fijar la meta en Mapa de secciones? a) Cualquier coordinador. b) El candidato. c) Administraciény
coordinacién estatal. — ¢

3. Un promotor no tocé su plan esta semana. ;Qué ve su coordinacién? a) Un bloqueo. b) «Hecho / planificado» con lo
que lleve; sin sancion. c) Su cuenta suspendida. - b

9. Guia de pruebas UAT

Objetivo Precondicién Resultado
esperado

UAT-  Tarjetas por COORDINADOR Rama con Abrir Seguimiento Se ven las tarjetas  Captura
PO6- estructura capturas de «Avance por
01 sintéticas estructura; sin
meta dice «sin
meta», no 0 %
UAT-  Fijar meta ADMINISTRADOR  Lista nominal Mapa de secciones » Meta (%) 40 > Fijar «Meta del 40 % Mensaje
PO6- cargada, meta fijadaen N exacto
02 campafia en secciones»;
vigor Seguimiento
muestra avance
UAT-  Negativo: CANDIDATO Igual que 02 Abrir Mapa de secciones No aparece «<Meta  Captura
PO6- candidato no (%)» ni «Fijar
03 fija meta metav; las capas si
seven
UAT- Capas del mapa COORDINADOR Eleccién Color > «Resultado AAAA...»;, marcar Se pintan las Captura
PO6- anterior Mostrar distritos y Mostrar casillas capasy su leyenda
04 cargada [por
confirmar en
UAT]
UAT-  Mapa de COORDINADOR Promovidos Ver mapa > tocar seccién Sélo cifras por Captura
P06- promovidos sin sintéticos seccién/celda;
05 datos ningun nombre ni
personales coordenada
UAT-  Repartiry COORDINADOR 3 personas Asignar a un capturista; luego Retirar «3 personas Mensajes
PO6-  retirar sintéticas en su  asignacion » Confirmar retiro asignadas»; tras
06 rama retirar, la fila deja
de decir «ya
asignada»
UAT-  Negativo: COORDINADOR (2 Misma rama Asignar en sesién A; retirar en B sin «El reparto Mensaje
P0O6- reparto sesiones) recargar cambié. Actualiza  exacto
07 concurrente la lista...»
UAT-  Permisos: OPERADOR Cuenta Escribir a mano No hay entrada en  Captura
P06- operador sin capturista /dashboard/padron/asignaciones el mend; la
08 reparto pantalla no carga
datos (403)
UAT-  Segmento: COORDINADOR Padrén con Guardar segmento > abrir > Asignar » Historial registra la Captura del
P06- guardar, filtros Archivar accién con conteo;  historial
09 asignar, archivado no se

archivar

borra



Objetivo Precondicién Resultado
esperado

UAT-  Exportar lista ADMINISTRADOR = Segmento con Exportar lista de visita CSV sin Mensaje y CSV
P06- de visita personas coordenadas; sintético
10 aviso «...registrada

en la bitacora»; sin
2.1 el domicilio
dice pendiente

UAT-  Mi plan sin OPERADOR (app)  Plan bajado con  Modo avién > Mi plan » Registrar El plan se ve con Captura
P06- sefial sefial visita/llamada su hora; la visita antes/después
11 queda en colay
sale al volver la
sefial
UAT-  Cumplimiento COORDINADOR Caso 11 hecho  Plan de contacto > rama > semana El promotor suma  Captura
P06- del plan la visita en «Hecho
12 / planificado»; con

menos de 5 no hay
%

UAT-  Lista nominale = CANDIDATO Listas cargadas  Cobertura > Contra lista nominal » Sélo cifras; Captura
P06- insaculados en Insaculados «menos de 5» en
13 conteos celdas pequefias;

sin «Ver quiénes
son nuestros»

UAT- Cargade ADMINISTRADOR  Plantilla con Simular carga > confirmar > volver a cargar ~ Simulacro por fila;  Captura
P06- manzanas con manzanas el mismo archivo confirmacién; la
14 simulacro sintéticas segunda vez «Sin

cambios»

10. Limites conocidos hoy

* El cumplimiento del plan se muestra, no se impone: no hay metas obligatorias ni sanciones (decisién de no poner
cuotas en campo).

* (Cobertura «Por territorio» agrupa por geografia administrativa, que es opcional en la captura; registros sin
estado/municipio/seccién no aparecen ahi.

¢ El domicilio sélo se ubica con la firma 2.1y precision de nimero o calle; el resto se aproxima por el lugar de captura. La
geocodificacion es propia (centroide de colonia); un geocodificador mas fino esta por conectar [por confirmar fechay
alcance].

* Lista nominal e insaculados no muestran quién falta, sélo cuantos.

* La coordinaciéon verd la Lista nominal completa cuando su rama tenga territorio asignado [por confirmar estado en
UAT].

* «Red» es una vista de consulta del médulo congelado; las correcciones se hacen en el Padrén.
* Las capas «Resultado AAAA» sélo aparecen si se cargé una eleccion anterior para la campafia.



P07 - Propaganda, agenda, eventos y monitoreo

Llevar el control de lo que la campafia pone en la calle y lo que retira, de dénde estuvo el candidato, de quién lleg6 a
cada evento y de lo que se observa del adversario.

En 30 segundos:

* Qué es: cuatro piezas de campo. Propaganda propia (alta y retiro con foto), Agenda del candidato (eventos y
recorridos), Eventos de campafa (convocar, confirmar, pase de lista en la puerta y cumplimiento) y Monitoreo
(hallazgos del adversario con evidencias).

* Quién: coordinacién y administracion en el portal ™. promotores, operadores de puerta y monitores en la app @ ;
el candidato consulta.

® Cudando: desde la red territorial hasta después de la jornada (la propaganda se retira al final).

* Qué deja: inventario de piezas con historial, agenda con «Dénde estuvo el candidato», asistencia por evento con
dos cifras (asistieron y verificadas) y hallazgos con folio.

* Ojo: la propaganda propia no es monitoreo; lo del adversario va en Monitoreo y no se mezcla (doc 3 897).

-_—
.

Para qué sirve

e Cumplir el retiro obligatorio de propaganda: saber qué pieza sigue en la calle cuando vence la fecha limite y probar el
retiro con foto.

* Planeary registrar la agenda del candidato y ver en el mapa las secciones que ya visité.
e Convocar a la estructura a un evento, saber quién confirmd y quién llegd, por rama y contra la meta.
¢ Documentar hallazgos de campo (bardas, espectaculares, eventos, internet) con evidencias para su revisién.

2. Quién lo usa y déonde

o e T,

. ADMINISTRADOR Todo; fija la «Fecha limite de retiro»; ve datos del propietario en Portal: Propaganda propia, Agenda del
claro («Ver datos del propietario (queda registrado)»); enciende candidato, Eventos, Monitoreo > Resumen y
canales; administra catdlogos de monitoreo cubos / Hallazgos / Catalogos

M COORDINADOR Alta y retiro de propaganda, agenda, eventos de su subarbol Portal: etapa «Promovidos y estructura»

(meta por rama, convocar, designar operadores de puerta,
cerrar/cancelar)

B CANDIDATO Lee propaganda y agenda de su campania; cifras de eventos sin Portal (sélo lectura)
nombres

@ OPERADOR / promotor Da de alta y retira piezas; confirma a su gente convocada; si esta App: pestafias «<Propaganda» (en «Mas») y
designado, pasa lista en la puerta «Eventos»

@ MONITOR / Reporta hallazgos con evidencias App: «<Monitoreo» > «+ Reporte completo»

OPERADOR_MONITOREO

M verificador de monitoreo Cambia el estado del hallazgo (Validacion) Portal: Monitoreo > Hallazgos



3.

Cémo encaja en el proceso general

convocatorias por correo y o
e
WhatsApp P08 Comunicacion

Seguimiento y Resumen del

P06 Trabajo territorial W W dia

P07 Campo
Wv Cierre post-electoral

Padrén y Mi Red ———personas convocables

P

hallazgos con foli Revision y area juridica

Necesita antes: campafa con ramas, cartografia de secciones (para asignar seccién por GPS), personas en el padrén
(para convocar) y, en monitoreo, catalogos cargados.

Alimenta después: la mensajeria (P08), el seguimiento y el resumen del candidato, y el cierre con la propaganda
retirada.

Antes de empezar

App 1.0.152 con permisos de cdmara y ubicacién concedidos (la pieza se registra con el GPS del teléfono).

Para el retiro con vencimiento: administracion fija la Fecha limite de retiro con su fuente («Acuerdo, oficio o
indicacion»). Sin fecha, nada vence.

Para eventos: la campafia elegida; los canales Correo y WhatsApp pueden estar «no activo» (lo convocado queda en
cola).

Para pasar lista: estar designado como operador de puerta del evento.

Decisiones vigentes: B4 (quien no se verifica entra «no verificada», nada se bloquea) y D8 (rostro y prueba de vida
apagados en el pase de lista de esta eleccién).



5. Paso a paso

Pieza en la calle

N
Se guarda en el teléfono

o

Sale sola al volver la sefial

Se envia al servidor

¢Rama y campafia validas?

RECHAZADA: pedir revision
i COLOCADA
a coordinacién

¢Venci6 la fecha limite?

Aparece en Pendientes de
retiro

Retirar con foto

¢ Tiene foto?

{ 3

El sistema lo impide ‘ ‘ RETIRADA ‘

5.1 Propaganda propia: alta y retiro
@ App (pestafa «Propaganda», en «Mds»):
1. «Propaganda propia» > Dar de alta una pieza. Escribe «Texto o descripcién», «<Domicilio (opcional)» y Tomar foto
(opcional).
2. Pulsa Guardar con mi ubicacion. Con sefial se envia; sin ella: «Alta guardada - se enviara con sefial».
3. Pararetirar: en la pieza, Retirar (con foto) - fotografia el lugar sin la pieza - «Retiro guardado en este teléfono».
e . «Fotografia la pieza completa, sin personas ni placas de vehiculos.»
e 1 Sisale RECHAZADA: «La captura sigue guardada en este teléfono. Pide a tu coordinacién que revise tu ramay
campafia...». No la vuelvas a capturar; pulsa Reintentar alta.
M portal (Propaganda propia, pestaiias «Inventario y mapa» / «Pendientes de retiro (N)» / «Dar de alta»):

1. Alta: tipo, «Descripcion», «<Domicilio», Usar mi ubicacién (o Latitud/Longitud), Proveedor, Costo (informativo), «Foto de
la pieza» - Dar de alta.



2. Retiro: abre la pieza > «Foto del retiro» > Registrar retiro - «Pieza retirada.»

3. Administracion: «Fecha limite de retiro», «<Fuente de la fecha» — Guardar fecha - «Fecha limite guardada.» - Exportar
CSV.

* @ «El retiro exige la foto del lugar sin la pieza.» RETIRADA y PERDIDA son finales; DANADA puede volver a COLOCADA.

e . Lafranja «Propaganda pendiente de retiro» aparece en el portal mientras quede alguna pieza vencida, y se va sola.

COLOCADA

se reporta

con fotoly fecha

DANADA

RETIRADA

PERDIDA

5.2 Agenda del candidato
1. ™ MenU > Agenda del candidato > «<Programar evento o recorrido»: «Tipo de evento» (Evento / Recorrido), «Titulo»,
«Lugar», inicio y «Termina», seccién o ubicacién - Programar - «Evento programado.»
2. Navega con «— Semana anterior» / «<Semana siguiente — ».
3. Tras el evento: Marcar realizado - «Marcado como realizado.» Para cancelar: Cancelar y responde «;Por qué se
cancela?».
4. «Dénde estuvo el candidato»: mapa con «Secciones visitadas».

® . Sélo cuentan los REALIZADOS; lo programado no es una visita. Las horas son las de la zona de la campania.

e @ Un evento realizado o cancelado ya no se edita. La agenda no guarda asistentes: eso es de Eventos.

5.3 Eventos de campaia: alta, convocatoria y cumplimiento

1. ™ MenU > Eventos («Eventos de campafia») > Nuevo evento: nombre, tipo (Mitin, Reunién, Recorrido, Capacitacion,
Simulacro, Otro), hora, «Presencial (sede)» o «Virtual (enlace)», «Aforo (opcional)», «Meta de asistentes por rama (vacio
=sin meta)» — Guardar evento.

2. Convocar: «A quién convocar» (Por ramas o Por cargo RCy RG) » Canales: «Aviso en la app», «Lista para convocar por
mis medios», «Correo», «WhatsApp» > Convocar. ;Cuantos son? calcula antes; Descargar lista (CSV) queda registrado.

3. Pase de lista en la puerta: «Buscar operador» > Designar (o Retirar; no borra el historial).

4. Cumplimiento por rama: Meta, Convocados, Confirmados, Asistieron y Verificadas, con semaforo (sin meta = gris).

5. Cerrar evento al terminar, o Cancelar evento con motivo («al menos 5 caracteres»).

e 1\ Correoy WhatsApp dicen «no activo — motivo» mientras falte plan o crédito: lo convocado queda en cola y sale solo

al encender el canal (administracién, con motivo).



* @ No se convoca a quien se opuso al tratamiento ni a quien no tiene canal; el envio dice cuantos quedaron fuera.

5.4 Eventos en la app: confirmar y pasar lista

1. @ Pestafia Eventos > elige el evento > «Mi gente convocada» > confirma o «Quitar confirmacién».

2. Si dice «Pasas lista en este evento»: «Abrir el pase de lista» » «Filtrar por nombre» y Llegé, o «CURP de quien llega» »
Buscar.

3. La tarjeta muestra «Ya registrada» o «Guardada en el teléfono - se enviara con sefal».

® . Hoy: «La prueba de vida no se pide en esta instalacion.» (D8). Si se pidiera y no saliera, «se registra igual con el
motivo» (B4).

e 1 Confirmary «Mi gente» necesitan sefial; el pase de lista no: «Sin sefial: lo que marques se guarda y se envia solo al
volver la sefial.»

b e Una persona cuenta una vez por evento; marcarla dos veces no suma.

5.5 Monitoreo: reportar hallazgo en la app

1. @ Monitoreo («Captura de hallazgos») > + Reporte completo - «Reportar hallazgo».

2. Llena «Tipo de reporte *», «Tipo de hallazgo *», «Tipo de observacion *», Entidad, «Asociacién», «Sujeto obligado»,
«Candidato», direccidn, «Narrativa de hechos», «<Materiales», «<NUmero de lonas», «kAncho (m)» / «Alto (m)».

3. Evidencias: foto (hasta 20), croquis (5), video (3) y firma (1); tamafio maximo 50 MB por archivo.

4. Si es barda con permiso: activa Requiere permiso («Captura propietario, vigencia y firma.»): <Nombre propietario *»,
apellidos, «Teléfono (10 digitos) *», «Inicio permiso (AAAA-MM-DD)», «Fin permiso (AAAA-MM-DD)» y firma.

5. Marca la autorizacién de uso de evidencia y pulsa Guardar en pendientes - «Quedé protegido en pendientesy se
estd enviando; en Monitoreo veras su folio.»

* . «Elreporte se conserva localmente hasta confirmar metadatos y archivos privados.» Sin sefial queda en
«Pendientes en este teléfono»; Sincronizar lo envia.

* I\ «La ubicacion es obligatoria para el hallazgo.» Si la camara repite la foto: «Puede que sea la foto anterior».

5.6 Monitoreo: revision en el portal
1. ™ Monitoreo > Resumen y cubos («Monitoreo territorial»): Registrados hoy, Pendientes, Atendidos; cubos por entidad,
tipo de reporte y estado; « . Revisar pendientes».

2. Monitoreo > Hallazgos: Folio, Fecha, Clasificacion, Ubicacion, Estado. Quien verifica cambia la Validacién: REPORTADO
— EN_REVISION - ATENDIDO o DESCARTADO.

3. Abre el folio: expediente con «Narrativa», «Mapa y croquis», «<Permiso del propietario», evidencias y «Validaciéon y
auditoria».

4. Administracion: Monitoreo » Catalogos (entidades, asociaciones, candidatos, materiales...); desactivar no borra: «Los
histéricos conservaran la referencia.»

e @ «La administracién de catalogos requiere rol administrador.» El portal no da de alta hallazgos: «Operacién exclusiva
desde la app movil».

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Estados de la pieza COLOCADA, DANADA, RETIRADA, PERDIDA; retiro exige foto y fecha (lo doc 3 897 (RN-143-54-03-1)
garantiza la base)

Sin fecha limite nada vence; vencida = hoy en la zona de la campafia ya pasé la fecha 897-2, 877

Datos del propietario sélo con permiso firmado; enmascarados salvo administracién con «Ver §97-5
datos», auditado

Alta y retiro sin sefial en cola propia; reintentar no duplica §97-7
Agenda: «Dénde estuvo» sélo con REALIZADOS; cancelar exige motivo; sin asistentes §97-3,897-4
Eventos no se borran: se cierran o cancelan con motivo; cancelado no admite asistencias §94 (RN-143-P-02-8)

Cumplimiento siempre con dos cifras (asistieron y verificadas); candidatura sin nombres §94 (RN-143-P-02-5)



8§94 (RN-143-P-02-3),
PaseDelListaEvento.tsx

Ningun desenlace de verificacién impide registrar (B4); prueba de vida y rostro apagados (D8)

Correo/WhatsApp sélo a contacto verificado sin baja ni oposicién; nunca «enviado» sin §94 (RN-143-P-02-9 a 12)

respuesta del proveedor

Hallazgo: ubicacién obligatoria; limites de evidencia FOTO 20, CROQUIS 5, VIDEO 3, FIRMA 1, 50
MB

services/hallazgosDominio.ts

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

e e

«La pieza se registra con el GPS del teléfono. Activa la ubicacién...»

«Sin permiso de cdmara» / «Camara requerida»
«Alta guardada - se enviara con sefial»

«La captura sigue guardada en este teléfono. Pide a tu
coordinacion...»

«El retiro exige la foto del lugar sin la pieza.»

«Indica la fecha y hora de inicio.»

«Escribe el motivo (al menos 5 caracteres).»

«Confirmar necesita sefial. Inténtalo al tener cobertura.»

«Esa CURP no esta en el padrén. Registrala desde Afiliar y vuelve
aqui.»

«Limite alcanzado»

«La ubicacién es obligatoria para el hallazgo.»

Errores comunes

Ubicacién apagada
Permiso negado
Sin sefal

Rama o campafia no
valida

Retiro sin foto

Agenda sin inicio
Cancelacién sin motivo
Sin sefial

Persona sin registro

Tope de evidencias

Sin GPS

Activar ubicacién y reintentar
Concederlo en los ajustes del teléfono
Nada: sale sola

Coordinacién revisa la rama; luego «Reintentar
alta»

Adjuntar la foto

Completar

Escribir motivo

Confirmar al tener cobertura

Afiliar y volver

Quitar alguna o seguir sin mas

«Reintentar ubicacién»

* Registrar propaganda del adversario en «Propaganda propia»: va en Monitoreo.

e Tomar la foto del retiro con la pieza todavia puesta: debe verse el lugar sin la pieza.

* Marcar «realizado» un evento de agenda que no ocurrié para que salga en el mapa: «<Dénde estuvo» se usa para

decidir recorridos.

* Pensar que «Correo» o «WhatsApp» ya salieron porque se pulsé «Convocar»: revisa el estado del canal en «Envios de

convocatoria».

* Borrar un hallazgo pendiente con «Descartar» por error: «Se borrara de este teléfono y no se enviara. No se puede

deshacer.»

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. El coordinador de prueba de la seccién 0456 organiza una reunién el sabado. (1) En Eventos crea
«Reunidn vecinal 0456», tipo Reunidn, presencial, meta 20 para su rama, y pulsa «Guardar evento». (2) En Convocar elige
suramay «Aviso en la app» y «WhatsApp»; «;Cuantos son?» dice 34; convoca. WhatsApp sale «no activo»: esos mensajes
quedan en cola. (3) Designa a un promotor de prueba en «Pase de lista en la puerta». (4) El sdbado el promotor, sin sefial
en el salén, marca «Llegd» a 18 personas; se guardan en el teléfono y salen al volver la sefial. (5) Cumplimiento: Asistieron
18, Verificadas 0 (la prueba de vida no se pide), meta 20, semaforo en atencion. Cierra el evento.

Ejercicio (QA, datos sintéticos).

1. Con capturista@demo.qa en la app, da de alta una pieza «Lona de prueba» en modo avién y luego vuelve a conectar.

2. Con admin@demo.qa , fija una fecha limite de retiro de ayer con fuente «Ejercicio de capacitacién».

3. Con capturista@demo.qa, retira la pieza con foto.

Respuesta esperada. (1) «Alta guardada - se enviara con sefial»; al volver la sefial aparece COLOCADA en el inventario del
portal. (2) La pieza aparece en «Pendientes de retiro» y la franja amarilla en el portal. (3) La pieza pasa a RETIRADA, sale de
pendientes y la franja desaparece si era la Ultima.



Autoevaluacién

1. ¢Qué se necesita para pasar una pieza a RETIRADA? a) Solo la fecha. b) Foto y fecha. c) Aprobacion del candidato. - b

2. Una persona llega al evento y la verificacion no sale. ;Qué pasa? a) No se registra. b) Se registra «no verificada» con su
motivo. c) Se bloquea al operador. - b

3. ¢Dénde se registra una barda del adversario? a) Propaganda propia. b) Agenda del candidato. ¢) Monitoreo > Reportar
hallazgo. - ¢

9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Alta de pieza OPERADOR (app)  GPSycadmara  Dar de alta una pieza > Guardar con mi Pieza COLOCADA con Captura
P07- con sefial permitidos ubicacion seccién (o «Sin appy
01 seccidon»); visible en el portal
portal
UAT- Altay retiro OPERADOR (app)  Pieza del caso  Modo avién > Retirar (con foto) » reconectar «Retiro guardado - se Capturas
P07- sin sefial 01 enviara con sefial»; al
02 volver la sefial,
RETIRADA sin
duplicados
UAT-  Negativo: COORDINADOR Pieza Registrar retiro sin «Foto del retiro» No se registra; «El Mensaje
PO7- retirosinfoto  (portal) COLOCADA retiro exige la foto del exacto
03 lugar sin la pieza.»
UAT- Pendientes de ADMINISTRADOR  Pieza Guardar fecha limite de ayer con fuente La pieza aparece en Captura
PO7-  retiro COLOCADA «Pendientes de retiro»
04 y la franja en el portal
UAT-  Permisos: COORDINADOR/  Pieza con Abrir la pieza con cada rol Coordinacién ve datos  Capturas
PO7-  propietario ADMINISTRADOR  permiso enmascarados;
05 enmascarado firmado administracién usa
sintético «Ver datos del

propietario (queda
registrado)»

UAT- Agenda: COORDINADOR Campafia en Programar » Marcar realizado » ver «Dénde La seccién apareceen  Captura
P07- programar, vigor estuvo el candidato» «Secciones visitadas»;

06 realizar, mapa ya no se edita

UAT-  Negativo: CANDIDATO Agenday Abrir Propaganda propia; en Agenda intentar ~ En Propaganda no Capturay
P07- candidato sélo piezas con «Programar» aparece la pestafia mensaje
07 lee datos «Dar de alta» ni el

retiro; en Agenda la
API rechaza la
escritura (la pantalla
no oculta el formulario
[por confirmar])

UAT- Evento:altay =~ COORDINADOR Rama con Nuevo evento con meta > Convocar por appy  Constancia con Captura
P07- convocatoria personas correo convocados y fuera
08 sintéticas (oposicién, sin canal);

correo «no activo»
queda en cola

UAT-  Pase de lista OPERADOR Lista de Modo avién > Llegé a 2 personas > reconectar ~ «Guardada en el Capturas
P07-  sin sefial designado (app) convocados ya teléfono...»; al volver,
09 bajada «Ya registrada;

cumplimiento suma 2
en Asistieron

UAT- Persona dos OPERADOR Caso 09 hecho  Marcar «Llegd» otra vez a la misma persona El contador no cambia  Captura
P07- veces designado

10

UAT-  Negativo: OPERADOR no Evento Abrir el evento en la app No aparece «Pasas Captura
P07- operador no designado convocado lista en este evento» ni

11 designado el pase de lista



UAT-  Hallazgo con MONITOR (app) Catéalogos Modo avién > Reporte completo con foto y Queda en «Pendientes  Folio
P0O7- permisoy sin cargados «Requiere permiso» > Guardar en pendientes  en este teléfono»; al

12 sefial > reconectar > Sincronizar sincronizar recibe folio

UAT-  Revision del Verificador / Caso 12 hecho  Monitoreo » Hallazgos » Validacion a Estado cambiay queda Captura
P07- hallazgo ADMINISTRADOR EN_REVISION y ATENDIDO en «Validacién y

13 auditoria»

UAT-  Negativo: COORDINADOR/  — Abrir «La administracién de  Captura
PO7- catdlogossin  MONITOR /dashboard/monitoreo/catalogos catalogos requiere rol

14 permiso administrador.» o sin

entrada en el menu

10. Limites conocidos hoy

* No hay médulo de gasto ni fiscalizacién de propaganda: el costo es informativo (decision del 16-oct; P-13 decide si
entra).
e |afecha limite de retiro la da administracién con su fuente; el sistema no la calcula.

e Correo y WhatsApp de la convocatoria dependen del plan o crédito contratado; mientras tanto quedan en cola («no
activo»). La entrega por WhatsApp requiere plantilla aprobada [por confirmar estado por instalacién].

¢ La app no hace cotejo de rostro en eventos (no hay foto de referencia por evento); en esta eleccion también esta
apagada la prueba de vida (D8).

¢ Confirmar asistentes y ver «<Mi gente» en la app necesitan sefial.
¢ El portal no da de alta hallazgos; su captura es exclusiva de la app.
* Quién tiene el permiso de verificador de monitoreo en cada instalacién se asigna por cuenta [por confirmar en UAT].



P08 - Comunicacion

Avisar a la estructura y a la gente del padrén sin que un envio masivo salga por error, sin escribir a quien no lo
autorizé y sin gastar de mas.

En 30 segundos:
* Qué es: las pantallas para avisar (Notificaciones, avisos de segmento y convocatorias), el Buzén de la app &, el
doble control de la mensajeria masiva (Envios por autorizar), la Audiencia (a cuantos llegaria), los Programas de
apoyo y los Reportes descargables.

* Quién: administracién envia y autoriza; coordinacion pide envios masivos desde segmentos y eventos y los sigue
en lectura; capturistas leen su buzén y registran apoyos.

* Cuando: sobre todo en la fase de campafia; los reportes, en cualquier fase.

* Qué deja: notificaciones con acuse de lectura, solicitudes de envio autorizadas o rechazadas con motivo, entregas
de apoyo con evidencia y libros de Excel registrados en la bitacora.

* Regla de oro: un envio por correo o WhatsApp a mas de 50 personas lo autoriza otra persona de administracién;
solo va a quien tiene el consentimiento 2.1 vigente y contacto verificado.

1. Para qué sirve

* Mandar avisos institucionales al equipo y medir cuantos los leyeron.
e Convocar o avisar a personas del padrén por correo o WhatsApp con un segundo par de ojos antes de que salga.

* Saber a cuanta gente llegaria un mensaje antes de mandarlo («un envio masivo no se puede deshacer»).

Llevar el catalogo de programas de apoyo y la lista de apoyos entregados con su comprobante.

* Descargar el reporte del padrén por seccion, el informe ejecutivo y el reporte de jornada.
2. Quién lo usa y donde

T S

- Envia notificaciones, administra el catdlogo de categorias y de Portal: Notificaciones » Envio / Catalogo - Envios

ADMINISTRADOR programas, enciende canales, autoriza o rechaza envios masivos (si por autorizar - Audiencia - Programas > Catéalogo /
no los pidi6 él) Apoyados - Reportes

™ COORDINADOR Pide envios masivos (aviso a segmento, convocatoria) y ve sélo sus Portal: mismas entradas, sin botones de enviar ni
solicitudes en lectura; consulta su historial de notificaciones, autorizar

audiencia, apoyados y reportes de su alcance

B CANDIDATO Consulta reportes e informe ejecutivo; Audiencia en fase de campafia Portal
@ OPERADOR Lee su buzén; registra entregas de apoyo con foto App: pestafias «Buzén» y «Apoyos»
(capturista)

SOPORTE, JURIDICO  No usan estas pantallas —



3. Como encaja en el proceso general

buzén de la a Equipo en campo

P06 Segmentos del padrén i un segmento
ng%pp Personas del padrén
P07 Eventos onvocatoria—— P08 Comunicacién

Padrén y rendicién de
cuentas

apoyos entregados—»|

Afiliacién con consentimiento
2.1

én puede recibir

Excel en bitacor: Candidato y direccion

* Necesita antes: personas con contacto verificado y firma 2.1 en la campafia; categorias de notificacién y programas
dados de alta; para correo/WhatsApp, el canal encendido y el tope mensual de gasto configurado.

* Alimenta después: la asistencia a eventos, el trabajo del equipo (buzén) y los informes para la candidatura.

4. Antes de empezar

e Canales de Notificaciones hoy: «< Email» y « A Buzdn de la app» disponibles; « @ Push Notification» y «(-) SMS
(Urgente)» aparecen bloqueados con su motivo (el servidor decide qué canal entrega).

¢ Correo y WhatsApp masivos (segmentos y eventos) dependen de que administracién encienda el canal y de que la
instalacion tenga tope y costo por mensaje; sin ellos, lo masivo no sale (fallo cerrado).

* Para el doble control se necesitan dos personas distintas con rol de administracion.

* App 1.0.152 con sesidn iniciada para el buzén.



5. Paso a paso

Aviso 0 convocatoria por
correo 0 WhatsApp

]

Se excluye a quien no tiene
2.1, contacto verificado, o
pidi6 baja u oposicion

¢Més de 50 destinatarios?

Solicitud Por autorizar

¢Otra persona de
administracion decide?

Autoriza Rechaza con motivo La ntisma persona

¢Cabe en el tope mensual? Mensajes cancelados ‘ ‘ El sistema lo impide

Detenida por el tope mensual ¢Canal encendido?

Sale: Enviado, Entregado,
Leido

Espera el canal

¢Més de 48 h esperando?

Caducado: no sale de golpe

5.1 Notificaciones » Envio

1. ™ MenU > Notificaciones > Envio.

2. Panel «@ Segmentacion»: « Bl Ubicacién», «Momento del ciclo» (Prospectos, Simpatizantes, Promovidas), «S6lo con
contacto verificado», « #: Solo Cumpleafieros de Hoy». Lee el Alcance Estimado.

3. Panel « / Contenido de la Alerta»: «Categoria *» (Seleccionar categoria...), «Titulo *» (max. 150), <Mensaje *» y Canales
de Entrega.

4. Pulsa «’ Desplegar Notificacién - «Notificacion encolada - N persona(s). Entrega no confirmada.»
5. En el historial, ;Cuantos lo leyeron? - «Leido por N personas.» o «Todavia no lo ha leido nadie.»
* 1 «Entrega no confirmada» es literal: encolar no es entregar.

e @ Sino eres administracion: «Sélo administracion puede enviar notificaciones. Puedes consultar tu historial.»



5.2 Notificaciones > Catalogo
1. Menu » Notificaciones > Catalogo > Nueva categoria: nombre («Ej. Avisos Operativos») y descripcién — Crear

categoria.
2. Para editar: «Editar categoria» > Guardar cambios. Para retirar: «;Desactivar categoria?» > Si, Desactivar (se puede

restaurar con «Incluir categorias inactivas»).

e @ «S6lo administracion puede modificar las categorias.»

5.3 Buzén en la app
1. @l Pestafia Buzén (L con el nimero de no leidas) — «Buzén de Alertas».
2. Toca un aviso para leerlo (queda marcado) o Leer todo. «Todo al dia [Z4» cuando no hay pendientes.
3. Aqui llegan también los avisos de segmento y las convocatorias por «Aviso en la app»; a quien no tiene cuenta, el aviso
le llega a su promotor, sin nombres.
* 1\ Sin sefial: «Sin conexién. Desliza hacia abajo para reintentar.» El buzén necesita conexién para cargar.

5.4 Mensajeria masiva con doble control

Quien pide (coordinacién o administracion): desde Segmentos del padrén («Enviar aviso» / «Programar aviso») o desde
Eventos («Convocar» por Correo o WhatsApp). Si son mas de 50 destinatarios, la respuesta dice que qued6 Por autorizar.
Quien autoriza (otra persona de administracion):

1. ™ MenU > Envios por autorizar - «Envios masivos por autorizar». Elige la Campaiia.
2. Cada fila: Origen («Aviso a un segmento» o «Convocatoria a un evento»), Canal, Destinatarios, Costo estimado, Pidio,

Cuéndo, Estado.
3. Autorizar envio - Si, autorizar; o Rechazar - escribe el motivo (5 a 500 caracteres) — Confirmar rechazo.

4. Filtra por estado: Por autorizar, Autorizada, Rechazada, «Detenida por el tope mensual».

@ «Autoriza otra persona: tu pediste este envio.» No vale otra cuenta de la misma persona.
I\ Autorizar no envia si el canal estd apagado: queda esperando y caduca a las 48 h desde que se ordené.

¢ Coordinacién ve aqui sélo sus solicitudes, en lectura, para saber si salieron o por qué no.



Coordinacion Sistema Otra persona de administracion Proveedor

Aviso a segmento por correo (120 personas)

Excluye sin 2.1, sin contacto|verificado, bajas y oposicion
Mas de 50: solicftud Por autorizar

D

Queda por autorizar

Envios por autorizar: revisa costo estimado

| alt [Autoriza]

Si, autorizar

Revisa tope mensual y canal

Envia hasta el tope por njinuto

Id del proveedor: Enviado

[Rechaza]

Motivo de al menos 5 caracteres

Rechazada: mensajes cancelados

Coordinacion Sistema Otra persona de administracion Proveedor

5.5 Audiencia
1. ™ Mend > Audiencia - «Audiencia de campafia».
2. Elige «xMomento del ciclo», «Seccion electoral» (vacio = Todas) y «S6lo con contacto verificado».
3. Pulsa Calcular audiencia. La cifra dice si esta «limitada a tu alcance territorial» o es «sobre todo el padrén».

* . «Sin seleccién, el mensaje llega a todo tu alcance.» Calcula siempre antes de enviar.

L

5.6 Programas: catalogo y apoyados
1. ™ programas > Catalogo («Catalogo de Programas») > Nuevo programa: «Ej. Despensa Alimentaria» y descripcién -
Crear Programa. «;Desactivar programa?» > Si, desactivar.
2. @ El capturista, en Apoyos, elige el tipo («Buscar tipo de apoyo...»), la persona, la cantidad y toma la «Foto de la

entrega».
3. ™ programas > Apoyados («Apoyos Registrados»): filtra por tipo, Ver foto protegida del comprobante, «Cargar mas

apoyos i».
e @ «S6lo administraciéon puede dar de alta, editar o desactivar programas.» Un nombre repetido se rechaza.
e . Sinsefal, la app guarda la entrega localmente si el catalogo se descargé antes («Conéctate una vez para
habilitarlo»). «Esa entrega ya estaba registrada.» evita duplicados.

5.7 Reportes
1. ™ Mend > Reportes — «Reporte del padrén»: filtros (Busqueda general, Ubicacién geogréfica, Estatus, Sexo, ¢Tiene
CURP?, ;Tiene email?, ;Tiene clave elector?, Registrado desde/hasta) y Limpiar filtros.
2. ¥ Exportar conteo por seccion y «Avance territorial (Excel)».
3. «Reportes para descargar»: Informe ejecutivo (Excel) y Reporte de jornada (Excel) (elige la fecha).

* . «Esta pantallay su exportacidn entregan conteos por seccién, no personas.» Cada descarga queda en la bitacora.

L



6. Reglas que el sistema hace cumplir

Notificaciones: enviar, editar, borrar y ver acuses sélo administracion; leer y marcar leido,
cualquier cuenta

Sélo se ofrecen los canales que el producto sabe entregar (Email y Buzén); Push, SMS'y
WhatsApp de notificaciones, bloqueados con motivo

Envio masivo (correo/WhatsApp a padrén) con mas de 50 destinatarios nuevos: solicitud que
autoriza o rechaza otra persona de administracion

Sélo a quien tiene la 2.1 vigente en la campafia; se cuenta aparte «sin consentimiento 2.1»
Lo que espera el canal mas de 48 h caduca; no sale de golpe al encender

Tope mensual de gasto por canal; si no cabe, el envio entero queda detenido; sin tope o costo
configurado, no sale

Sélo a contacto verificado, sin baja ni oposicién; destino resuelto al salir; «<Enviado» sélo con id
del proveedor

El buzén de la app no pasa por el doble control

Catalogos de categorias y programas: s6lo administracion; se desactivan, no se borran

Reportes por conteos y con el alcance de la cuenta; descargas en bitacora

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

routes/notificaciones.ts

notificaciones/canales.ts

doc 3 894, RN-1256-1

RN-1256-2
RN-1256-3

RN-1256-4

RN-143-P-02-9a 12

RN-1256, predambulo

notificaciones/catalogo,
programas/catalogo

reportes/page.tsx,
ReportesParabDescargar.tsx

e [ S T

«Selecciona al menos un canal de entrega.» Ningun canal marcado

«Hay canales seleccionados que no pueden entregar la notificacién.» = Se eligié un canal

bloqueado

«S6lo administraciéon puede enviar notificaciones...»

«Autoriza otra persona: tu pediste este envio.»

«La solicitud ya esta ...»

Rol sin permiso

Quien pidi6 intenta
autorizar

Otra personaya la

resolvid
«Escribe el motivo del rechazo (minimo 5 caracteres).» Motivo corto

«Detenida por el tope mensual» - «no cabia en el tope mensual de
gasto del canal»

Se agoté el tope del mes

«la instalacién no tiene tope mensual de gasto configurado» Gasto no habilitado

«No hay conexién con el servidor. Nada se autorizé ni se rechazé...»  Sin red al decidir
«Sin conexioén. Desliza hacia abajo para reintentar.» (app) Buzén sin sefial

«S6lo administracion puede dar de alta, editar o desactivar
programas.»

Rol sin permiso

Errores comunes

Marcar Email o Buzén

Quitarlo

Pedir el envio a administracién

Que lo resuelva otra persona de administracion

Recargar la lista

Explicar el rechazo

Administracién decide ampliar el tope y se
vuelve a enviar

Normal mientras el gasto esté diferido
Reintentar
Reintentar con cobertura

Pedirlo a administracién

* Creer que «Notificacién encolada» significa «entregada»: la pantalla dice «Entrega no confirmadan».

* Autorizar sin mirar «Destinatarios» y «Costo estimado»: el doble control sirve para eso.

* Pedir a la misma persona que autorice con otra cuenta: el sistema lo detecta y lo impide.

* Esperar que un aviso llegue a quien no firmé la 2.1: queda fuera y se cuenta aparte. No se proponen pasos extra al

consentimiento; se recaba la 2.1 en campo.

* Encender el canal dias después y esperar que salga todo lo acumulado: lo de mas de 48 h caduca.



8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinadora de prueba de la secciéon 0789 quiere avisar por correo a los simpatizantes indecisos de
su rama de una reunién. (1) En Audiencia calcula: 140 personas «limitada a tu alcance territorial». (2) En Segmentos del
padrén abre «0789 indecisos» y en «Enviar aviso» elige Correo; la respuesta dice cuantos quedaron fuera (sin 2.1, sin
contacto verificado, bajas) y que los 96 restantes quedan Por autorizar. (3) Un administrador de prueba, distinto de quien
pidid, abre Envios por autorizar, ve 96 destinatarios y el costo estimado, y pulsa «Autorizar envio» » «Si, autorizar». (4)
Como el correo masivo esta apagado en la instalacién, los mensajes esperan el canal; si nadie lo enciende en 48 h,
caducan. La coordinadora lo ve en su fila, en lectura.

Ejercicio (QA, datos sintéticos).
1. Con admin@demo.qa , crea la categoria «Practica PO8» y envia una notificacién por Buzén a «Promovidas» de una
seccion de prueba.
2. Con capturista@demo.qa , abre el Buzény lee el aviso.
3. Con admin@demo.qa , pulsa «;Cuantos lo leyeron?».
4. Con coordinador@demo.qa , pide un aviso por correo a un segmento sintético de mas de 50 personas; con

admin@demo.qa , abrelo en Envios por autorizar y rechazalo con el motivo «Ejercicio de capacitacion».

Respuesta esperada. (1) «Notificacion encolada - N persona(s). Entrega no confirmada.» (2) El aviso aparece y el contador
de .1 baja. (3) «Leido por 1 persona.» (4) La solicitud aparece «Por autorizar» con sus destinatarios y costo estimado; tras
el rechazo queda «Rechazada» y la coordinacién la ve asi, en lectura, sin botones.

Autoevaluacién

1. Un aviso por correo a 40 personas, ;necesita autorizacion? a) Si, siempre. b) No: el doble control aplica a mas de 50. c)
Sélo si es WhatsApp. - b

2. ¢Quién puede autorizar un envio masivo que pidié un administrador? a) El mismo con otra cuenta. b) Un coordinador.
) Otra persona con rol de administracién. - ¢

3. Una persona sin firma 2.1 esta en el segmento. ;Qué pasa con el correo? a) Se le envia. b) Queda excluida y se cuenta
«sin consentimiento 2.1». c) Se bloquea el envio entero. - b

9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Envio de ADMINISTRADOR Categoria activa Envio > segmentacion»  «Notificacién encolada - N Mensaje
P08-  notificacién por Buzén > Desplegar persona(s). Entrega no exacto
01 buzén Notificacién confirmada.»
UAT-  Recepciéony OPERADOR (app) + Caso 01 Abrir Buzény leer; en  Aviso visible; «Leido por N Capturas
P08-  acuse ADMINISTRADOR portal «;Cuéntos lo personas.»
02 leyeron?»
UAT-  Negativo: canal ADMINISTRADOR — Intentar marcar SMS o Aparecen bloqueados con su Captura
P08-  bloqueado Push motivo; no se puede enviar
03 por ellos
UAT-  Permisos: COORDINADOR — Abrir Notificacionesy  «Sélo administraciéon puede Capturas
P08-  coordinacion Catalogo enviar notificaciones...» y «Sélo
04 no envia administracién puede

modificar las categorias.»
UAT-  Buzén sin sefial OPERADOR (app) Avisos previos Modo avién > Buzén » «Sin conexién. Desliza hacia Capturas
P08- deslizar abajo para reintentar.»; al
05 volver la sefial carga
UAT-  Solicitud por COORDINADOR Segmento sintético > 50 Enviar aviso por correo  Respuesta «por autorizar» con ~ Captura
P08-  autorizar con 2.1y correo conteos de excluidos; fila
06 verificado visible en Envios por autorizar

(lectura)
UAT-  Autoriza otra ADMINISTRADORB  Caso 06 Autorizar envio > Si, Estado «Autorizada»; mensajes Captura
P08-  persona autorizar pasan a la cola o a esperar

07

canal



UAT-  Negativo: la
P08-  misma persona
08

UAT-  Rechazo con
P0O8-  motivo

09

UAT-  Exclusién sin
P08- 2.1

10

UAT-  Tope mensual
P0O8-

11

UAT-  Caducidad 48 h
P08-

12

UAT-  Programasy
P08-  apoyados

13

UAT-  Reportes por
P08-  alcance

14

10. Limites conocidos hoy

ADMINISTRADOR A
(pidi6)

ADMINISTRADOR B

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR +
OPERADOR (app)

COORDINADOR /
CANDIDATO

Solicitud pedida por A

Solicitud pendiente

Segmento con personas
sin 2.1

Instalacién sin tope
configurado [por
confirmar en UAT]

Envio autorizado con
canal apagado hace > 48
h [por confirmar cémo
simularlo en UAT]

Padron sintético

Intentar autorizar

Rechazar con «no» y
luego con motivo
valido

Enviar aviso por correo

Pedir y autorizar envio
masivo

Encender el canal

Crear programa;
registrar entrega con
foto en la app; ver en
Apoyados

Reportes > Exportar
conteo por seccién >
Informe ejecutivo
(Excel)

«Autoriza otra persona: tu
pediste este envio.»

Primero «Escribe el motivo del
rechazo (minimo 5
caracteres).»; después
«Rechazada»

Se cuenta aparte «sin
consentimiento 2.1»; no se les
encola

Estado «Detenida por el tope
mensual» con motivo

Lo acumulado pasa a
caducado; la respuesta dice
cuantos

El apoyo aparece con «Ver foto
protegida»; nombre repetido
se rechaza

Sélo conteos de su alcance;
descarga registrada en la
bitacora

Mensaje
exacto

Mensajes

Captura

Captura

Captura

Capturas

Archivo
sintético

* Pushy SMS de Notificaciones no entregan por disefio o por falta de proveedor; WhatsApp de Notificaciones espera

token permanente

y plantillas.

* El correoy el WhatsApp masivos de segmentos y eventos estan construidos pero su gasto esta diferido: sin canal
encendido, tope y costo configurados, no sale nada (decisién «el gasto se difiere, no el c6digo»).

* Elbuzdn de la app no guarda avisos para leer sin sefial.

* Elumbral de 50 destinatarios, las 48 h y el tope son configurables por instalacién; los valores reales de cada instalacién

[por confirmar].

* Quién aparece como «Pidié» cuando la solicitud la hace coordinacién, y si coordinacién ve el costo estimado, [por

confirmar en UAT].

* ElBuzdn sélo lo ven las cuentas de la app (capturistas); a la persona del padrén sin cuenta el aviso le llega a su
promotor, sin nombres.



P09 - Representantes (RC y RG)

Resumen: arma la estructura electoral de la campafia, con representantes de casilla (RC) y generales (RG) propuestos,
documentados, capacitados, acreditados ante el INE/OPL y colocados en casillas y rutas antes del dia D.

En 30 segundos:

* Qué es: la etapa «1.1 - Representantes (RG y RC)» del portal mas la captura «;Cémo se registra?» y la pestafia
«Capacitacion» de la app.

* Quién: administracién (metas, plazos, acreditacién, casillas del proceso), coordinacion (propone, valida, organiza
rutas en su rama), la candidatura (lee cifras) y los propios RC/RG (se capacitan; el RC propone la ubicacién de su
casilla).

* Cuando: semanas antes de la jornada, hasta el plazo de registro que publique el INE.

¢ Resultado: cada casilla aprobada con su RC propietario y suplente, cada RG con su ruta, y una cifra Unica de
«capacitado» y «acreditado».

Version de referencia: cddigo 36b88cf773dc, app Android 1.0.152.

1. Para qué sirve

Responde «en la seccién 0123 la meta son 20 RC, tengo 10, me faltan 10, y le faltan a esta coordinacion». Reline en una
etapa del menu: metas por cargo, carga masiva de propuestas, cupo y plazos, el expediente documental, la acreditacion
ante el instituto con los nombramientos, la capacitacién y las rutas de RG. Postulado no es acreditado: acreditado es un
dato que llega del instituto, y el sistema lo dice asi en cada pantalla.

2. Quién lo usa y déonde

S [ S

B ADMINISTRADOR Fija metas («Fijar metas»), plazos, carga el acuerdo de Portal: Representantes » Metas por cargo, Cupo y
casillas, marca acreditados, genera nombramientos, define acreditacion, Acreditacién y nombramientos,
moédulos de capacitacién, revierte cargas Capacitaciéon de RCy RG; Jornada » Casillas

™ COORDINADOR Propone RC/RG (una a una o por archivo), revisa expedientes, Portal: Metas por cargo, Validacién documental, Carga de
organiza rutas, registra sesiones, acepta ubicaciones RCy RG, Cupoy acreditacién, Rutas de RG, Capacitacion
propuestas, todo en su rama de RCy RG; Jornada » Casillas

M CANDIDATO Lee metas y avance de capacitacién, sin nombres de Portal: Metas por cargo, Capacitacién de RC y RG (Avance,
postulados Sesiones sin lista, Preparativos)

@ OPERADOR Capturay elige «RC propietario», «RC suplente» o «<RG» en App: Afiliar, Mis pendientes, Capacitacion; Portal:

(promotor, RC o RG) «¢COmMo se registra?»; ve «Mis propuestas de RCy RG» en Mis  Capacitacién de RCy RG > «Mddulos y cuestionario»

pendientes; se capacita

@ RCcon casilla «Confirmar ubicacién de la casilla» con el GPS en el lugar App: Jornada > «Mas acciones»
asignada

@ El operador no ve Metas por cargo, Carga de RC y RG ni Rutas de RG: la API le responde 403. «Acreditacién y
nombramientos» es solo de administracion.

3. Como encaja en el proceso general

Necesita la estructura de coordinacién y el padrén (etapa 1) y el catdlogo de casillas del proceso. Alimenta la jornada (P10):
sin RC asignado no hay apertura, pase de lista ni actas de esa casilla.



Etapa 1: estructura y padron oordinaciones y personas

1

Propuesta RC/RG (app 0
archivo)

—

6n a casilla (cupo) }—;

Acuerdo de casillas del

casillas aprobadas
proceso

P

Antes de empezar

Acreditacion INE/OPL y

nombramientos [T

P10 Jornada: casilla
asignada

={ c 6ny rutas de RG %/

Campafia activa con su territorio; si hay varias, administracién elige la campafia en cada pantalla.

Casillas del proceso cargadas (Jornada » Casillas » «Carga del acuerdo de casillas»). Una seccion sin casillas sale «Sin

casillas cargadas», nunca 0 %.

Metas por cargo con fuente (de dénde sale el nimero). Sin meta, RC usa el cupo legal.

Plazos de acreditacidn capturados por administracion cuando el INE publique el acuerdo: nacen vacios y no se

inventan (doc 3 814.2).

Catalogo de documentos por aspiracion («Ver qué documentos exige cada aspiracién» en Validacién documental).

Médulos de capacitacion publicados por cargo.




5. Paso a paso

Propuesta de RC/RG

Por archivo?

Si

No, en|la app

¢Filas rechazadas?

No o aceptables

£Como se registra?
RCIRG + casilla +
documentos

Descargar rechazos (CSV) y
corregir

Confirmar carga

Expediente: Abrir expediente

¢Documentos completos?

Pedir que subsane /
documentacién incompleta
(con motivo)

Verificar

¢Cupo de la casilla libre?

Si

\

Postular en otra casilla ‘ ‘

Postulacién guardada

|

Acreditacion: Marcar
acreditado o cargar
respuesta del instituto

5.1 Metas por cargo ™

1. Menu «1.1 - Representantes (RG y RC)» > Metas por cargo. Elige el cargo: Promovidos, RC o RG.

2. Pulsa una fila para bajar de estado a municipio y a seccion; sube por la miga. Lo que va peor sale arriba.

3. Cifras: Meta, postulados, Expediente completo, Acreditados, Faltan, Sobran, Avance.

4. En seccion, usa «Buscar seccién o coordinador». Descarga «Descargar CSV», «Descargar Excel» o «Cobertura en Excel».

5. Solo administracion: Fijar metas — por seccién o por CSV, con fuente obligatoria. v Con histérico cargado, «Sugerir
meta x1.2» rellena sin guardar. .1\ Una casilla vacia donde habia meta retira la meta. Por CSV es todo o nada: con una

linea mala no se guarda ninguna.

5.2 Carga de RC y RG (Excel/CSV con simulacro) ™

1. Carga de RCy RG » «<Descargar plantilla (Excel)» o «(CSV)». Una fila por propuesta: cargo, calidad, seccién, tipoy
numero de casilla, ruta (RG), nombre(s), apellidos, CURP o clave de elector; teléfono, correo y coordinacién opcionales.

2. Elige Campaiia y, si quieres, «Coordinacion de las personas nuevas».

s




3. Simular carga. ; Simular no escribe nada; cada fila sale «Se crea», «Ya existe» o «Rechazada» con su motivo.
4. Confirmar carga (N): escribe exactamente lo simulado. Volver a subir el mismo archivo dice «ya existe».

5. Administracion: en «Cargas anteriores», Revertir carga muestra primero el simulacro de la reversién y pide motivo
(minimo 5 caracteres). I\ Para RG con ruta, da de alta la ruta antes en «Rutas de RG». @ En pantalla no se ven
nombres ni CURP: solo filas, casillas y conteos.

5.3 Validacion documental del expediente ™
1. Validacion documental (la pantalla se titula «Verificacidn documental»). Por omisién filtra «Con aspiracién (RC, RG...)»,
ordenada por «Mas tiempo esperando primero».
2. Busca por nombre o folio de credencial y pulsa Abrir expediente.

3. Tomar para revisar — revisa documentos (credencial, rostro, firma, comprobante, carta de aceptacion...). Aporta el
que falte con el papel delante.

4. Decide: Verificar, Pedir que subsane, Marcar documentacion incompleta, Marcar inconsistencias o Rechazar. /1
Lo que deja fuera o pide algo exige motivo.

5. En «Postulacidn», elige casilla y caracter (Propietario/Suplente). @ Una persona no puede estar en dos casillas; si el
cupo esta lleno el mensaje dice cuantos hay y cuantos caben.

5.4 Cupo y acreditacion
1. Cupo y acreditacion: tarjeta de plazos y «Cobertura por casilla» (elige entidad y seccién; columnas Propietarios,
Suplentes, Faltan; «Completa»).

2. Administracién: «Fijar los plazos de acreditacion» con fuente - Guardar plazos. Una fecha vacia la retira.

5.5 Acreditacion y nombramientos ™ (solo administracion)

1. Elige la campafia y un municipio, o entidad y distrito federal.
2. «Estado por persona»: Marcar acreditado (fecha, fuente INE/OPL, folio) - Guardar; Cambiar o Retirar con motivo.

3. «Cargar la respuesta del instituto»: Descargar plantilla - archivo — Simular - Confirmar carga (se habilita tras una
simulacién valida). Todo o nada; «Revertir carga» con motivo.

4. «Nombramientos»: botones por cargo y formato (CSV/TXT con layout del INE, PDF). Casilla «Sélo acreditados».

5.6 Capacitacién de RCy RG ™ g
1. Portal » Capacitacion de RC y RG. Administracién, coordinacién y candidatura ven cuatro pestafias: Avance, Sesiones,
Médulos y cuestionario, Preparativos del dia D. Los demas solo «Mddulos y cuestionario».
2. Avance: universo contra capacitados por territorio y coordinacién, con Excel del servidor.

3. Sesiones: alta (fecha, lugar, seccién por nimero, capacitador, RG presente, material, temas) y pase de lista. La sesion
aparece también en Eventos.

4. Médulos (administracion): «Definir mdédulos (administracion)» por cargo (Operacion, RC, RG, Coordinacion, Cuarto de
guerra), lecciones y cuestionario — Guardar borrador / Publicar / Nueva versién.

5. Quien se capacita: «Mi capacitacion» — Ver cada leccién — Enviar respuestas. Los moédulos de otros cargos quedan
plegados («Ver moédulos de otros cargos»).

6. @ App > pestafia Capacitacién: lo mismo; sin sefial muestra «Sin sefial: se ensefia la copia guardada.» y guarda
«Respuestas guardadas - se enviaran con sefial». ¢ «Capacitado» es una sola cifra en todas las pestafias y en la ficha.

L

I\ Se muestra, no bloquea: «no te impide usar la Jornada ni ninguna otra pantalla». Sin limite de intentos.

5.7 Rutas de RG
1. Rutas de RG, vistas Rutas, Meta de RG, Dia D.

2. Nueva ruta: RG titular, suplente y casillas ordenadas de un mismo distrito — Guardar ruta. «Afadir casilla sin ruta».

3. «Cargar rutas desde una hoja»: Simular - Confirmar carga. @ Cada casilla va en una sola ruta. El RG no ocupa lugar
en el cupo de la casilla.
5.8 Casillas del proceso: aprobadas, «retirada» y ubicacién GPS ™ &

1. Administracién: Jornada » Casillas > «Carga del acuerdo de casillas»: clave de entidad, proceso, fuente - Simular carga
- Confirmar carga. Cada casilla sale como se aprueba, nueva, sigue aprobada o se retira.



2. Ficha de casilla: Aprobar o Retirar... - motivo - Confirmar retirada. .1\ Retirar no borra nada: lo que cuelga sale en
«Avisos: postulaciones y asignaciones sobre casillas retiradas».

3. @ EIRC, en su casilla: Jornada » «<M&s acciones» > Confirmar ubicacién de la casilla - «;Confirmar la ubicacién de la
casilla?» - Enviar. Sin sefial viaja en la cola.

4. M Coordinacién: bandeja «Ubicaciones propuestas por RC» - Aceptar o Rechazar (con «Confirmar rechazo»),
mirando precisién y distancia.

Prevista

carga del acuerdo

no esta en el acuerdo

Retirar con’'motivo  Aprobar de nuevo

Retirada

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Una persona, una casilla; cupo de 2 propietarios y 2 suplentes por partido representado doc 3 814.1
Plazos sin fecha inventada; fijarlos exige fuente doc38§14.2
Metas por cargo con fuente; seccién sin casillas nunca sale 0 % doc 3 851
Cargas con simulacro y confirmacién que exige la huella; reversién simulada y con motivo doc 38§73
El coordinador decide la validacién en su rama; todo rechazo o peticién lleva motivo; sin veredictos automaticos doc 3 811
Acreditado lo dice el instituto; nombramientos con layout del INE doc 3 887
«Capacitado» Unico ( capacitado_jornada() ), se muestray no bloquea, sin cuotas de intentos doc 38104
Rutas: casillas de un distrito, cada una en una sola ruta doc 3 863
Casilla retirada nunca se borra; ubicaciéon GPS del RC con precisién < 25 m y aceptacién de coordinacién doc 3§92

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

e g e

«Tu cuenta no tiene alcance territorial para ver las metas por La cuenta no tiene territorio o Pide a administracién que te asigne
cargo.» rama alcance
«Sin cambios: las propuestas de este archivo ya estan El archivo ya se cargé Nada; revisa «Cargas anteriores»

registradas.»

«Esta persona ya esta postulada en otra casilla» Regla una persona, una casilla Ve a esa casilla o retira la postulacién
anterior



e g e

«La casilla ... ya tiene N de M ...» Cupo completo Postula en otra casilla de la seccién
«Confirmar carga se habilita después de una simulacién vélida.» ~ No se ha simulado Pulsa «Simular» primero

«Precision insuficiente» (app) El GPS no da la precision minima  Sal al aire libre, cerca de la puerta, y repite
«No hay médulos publicados para tu campafia.» Administracién auin no publica Avisa a administracién

Errores comunes

* Leer «postulados» como «acreditados». Solo el instituto acredita; mira la columna Acreditados.

e Confirmar una carga sin revisar las rechazadas: descarga «Descargar rechazos (CSV)», corrigelas y vuelve a simular.
e Cargar RG con ruta antes de crear la ruta: la fila sale rechazada.

* Retirar una casilla y olvidar a su gente: revisa el bloque de avisos y muévela.

* Esperar que «capacitado» bloquee la jornada: no lo hace; es un indicador para reconvocar.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. La coordinacion de la seccion 0123 (sintética) ve en Metas por cargo «Meta 4 - RC 2 - Faltan 2». Descarga
la plantilla, llena dos filas «RC / suplente / 0123 / Basica / 1» con personas ficticias (nombres tipo «Prueba Uno»), pulsa
«Simular carga»: una sale «Se crea» y otra «Rechazada» por CURP mal formada. Corrige la CURP, simula otra vez, ve «Se
crea» en las dos y pulsa «Confirmar carga (2)». En Validacion documental abre los dos expedientes, pide «Carta de
aceptacién» con «Pedir que subsane» y, al llegar, pulsa «Verificar». Metas por cargo ya cuenta 4 postulados, 0 acreditados.

Ejercicio (QA, coordinador@demo.qa Yy admin@demo.qa ). Crea una ruta de RG con dos casillas sintéticas, carga un RG titular
para ella por archivo y, como administracion, marcalo acreditado con fuente INE y folio ficticio. Respuesta esperada: la
ruta aparece en «Rutas»; el simulacro dice «Se crea» con cargo «RG titular»; en Acreditacion y nombramientos la fila
muestra la fecha y fuente; Metas por cargo (RG) sube Acreditados en 1.

Autoevaluacion
1. ¢(Qué pasa al pulsar «Simular carga»? a) Guarda las filas buenas b) No escribe nada y dice qué pasaria c) Envia el
archivo al INE. — Respuesta: b.

2.Un RC no aprobd el cuestionario. ;Puede trabajar el dia D? a) No, la app se bloquea b) Si: «capacitado» se muestra,
no bloquea c) Solo con permiso del candidato. — Respuesta: b.

3. ¢Quién deja la ubicacién GPS como definitiva? a) El RC al enviar b) Coordinaciéon o administracion al aceptar la
propuesta c) Nadie, se aplica sola. — Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

Objetivo Precondicién Resultado
esperado

UAT-  Ver metas por = COORDINADOR Metas fijadas Metas por cargo > RC > pulsar municipio»  Cifras por Captura
P09- cargoy bajar seccién seccién y nombre
01 de nivel de quien
coordina; peor
arriba
UAT- Fijar meta por ~ ADMINISTRADOR CSV con una linea mala Fijar metas » CSV No se guarda Mensaje
P09- (CSVtodoo ningunay se dice exacto
02 nada cudl linea
UAT- Carga de COORDINADOR Plantilla con 3 filas Simular carga - Confirmar carga 2 «Se crea», 1 Captura
P09- RC/RG con sintéticas, 1 errénea «Rechazadanv; al del
03 simulacro confirmar solo simulacro
entran 2 y del
resultado
UAT- Re-subir el COORDINADOR UAT-P09-03 hecho Simular el mismo archivo «Ya existe»; sin Captura
P09- mismo archivo duplicados

04



Objetivo Precondicion Resultado
esperado

UAT- Revertir carga
P09-

05

UAT-  Validar

P09- expediente con

06 motivo

UAT- Cupo lleno

P09- (negativo)

07

UAT-  Acreditacion

P09- solo

08 administracion
(permisos)

UAT- Operador sin

P09- acceso a metas

09 y carga
(permisos)

UAT- Capacitacion

P09- enlaapp sin

10 sefial

UAT- Ruta de RG:

P09- una casillaen

1 una sola ruta
(negativo)

UAT- Retirar casilla

P09- con gente

12

UAT-  Ubicacién por

P09- GPS del RCsin

13 sefial

ADMINISTRADOR  Una carga confirmada

COORDINADOR Expediente RC con
documento faltante

COORDINADOR Casilla con cupo
completo

COORDINADOR —

OPERADOR capturista@demo.qa

OPERADOR Médulo RC publicado;
app con copia

COORDINADOR Casillaya enlaruta A

ADMINISTRADOR  Casilla con un RC
postulado

OPERADOR (RC) +
COORDINADOR

RC con casilla hoy

10. Limites conocidos hoy

Revertir carga — motivo 25 — Revertir

Abrir expediente — Tomar para revisar
- Pedir que subsane sin motivo

Postular a otra persona en ella

Abrir
/dashboard/representantes/acreditacion

Buscar Metas por cargo / Carga de RCy
RG en el mendq; abrir la ruta a mano

Modo avién - Capacitacién — ver
leccién — Enviar respuestas - quitar
modo avién

Afadirla a la ruta B

Retirar... — motivo - Confirmar retirada

Modo avién - Confirmar ubicacién de la
casilla — Enviar - reconectar;
coordinacién Aceptar

Simulacro previo;
se retiran solo las
propuestas de
esa carga

Exige motivo; con
motivo pasa a
«Subsanando»

Mensaje «La
casilla ... ya tiene
N de M ...»; no se
guarda

Pantalla «Esta
pantalla es de
administracion»;
sin datos

No estan en el
menu; la API
responde 403

«Respuestas
guardadas - se
enviardn con
sefial»; al volver
la red, resultado
visible y Avance
actualizado

Lo impidey lo
explica

Sale en «Avisos:
postulaciones 'y
asignaciones
sobre casillas
retiradas»; nada
se borra

Una sola
propuesta en la
bandeja; al
aceptar el punto
queda «GPS del
RC»

* El cupo por partido depende de un dato de configuraciéon (pregunta P3 del doc 78, sin respuesta del PO).

* Los plazos de acreditacidon no se actualizan solos: alguien debe capturarlos cuando el INE publique.

* La vista «Dia D» de Rutas dice la hora de visita del RG, nunca dénde estaba la persona.

¢ Siel RGtiene en la app una vista propia de su ruta: [por confirmar].

* El texto exacto del rechazo al repetir una casilla en dos rutas: [por confirmar].

Captura

Captura
del estado

Mensaje
exacto

Captura

Captura

Capturas

Mensaje
exacto
[por
confirmar
el texto]

Captura

Capturas



P10 - Jornada electoral

contar).

En 30 segundos:

Resumen: el dia D, cada RC reporta desde su casilla (apertura, pase de lista, incidencias, cortes y actas) y el cuarto de
guerra ve en vivo qué casillas necesitan ayuda, quién falta por votar y cudnto suma lo conciliado.

* Qué es: la etapa «2 - Jornada» del portal y la pestafia Jornada de la app («Mi casilla» para el RC).
* Quién: el RC en la casilla (), coordinaciéon y administracién en el cuarto de guerra (™), |a candidatura en lectura.
* Cuando: el dia de la jornada, desde la apertura hasta el cierre y la llegada de las actas.

e Resultado: casillas abiertas, asistencias contadas (verificadas o «no verificadas»), incidencias atendidas, faltantes
llamados y resultados con doble control.

e |\ Esta eleccion: D8 (sin rostro ni prueba de vida en el pase de lista) y B4 (sin modo estricto: nadie se queda sin

Version de referencia: cddigo 36b88cf773dc, app Android 1.0.152.

1. Para qué sirve

Da a la campafia tres respuestas a lo largo del dia: «¢cuantas casillas abrieron?», «;quién de los nuestros falta por votar y
quién lo llama?» y «;cuanto llevamos, con acta y lona que lo respalden?». Informa, no decide: ninguna pantalla de la
jornada bloquea, suspende ni sanciona a nadie.

2. Quién lo usa y déonde

S [

@ OPERADOR con
casilla hoy (RC)

™ COORDINADOR

M ADMINISTRADOR

M CANDIDATO

M OPERADOR en el
portal

Apertura, pase de lista, incidencias,
corte, actas y lona, encuesta, llamadas

Mira y actia sobre su rama: seméaforo,
faltantes, incidencias, cortes, actas
(captura de gabinete), suplentes

Todo lo anterior, todo el alcance;
configura la jornada y la encuesta

Lectura: semaforo, ¢Quién falta?, actas
y resultados, movilizacién, consulta de
opinién

Solo «Incidencias de casilla» (las suyas)
y «Encuesta de salida»

App: «Mi casilla» y Jornada

Portal: Jornada » Cuarto de guerra - semaforo, Pase de lista y flujo, ¢Quién falta?,
Cuarto de guerra, Incidencias de casilla, Actas y resultados, Movilizacién,
Apertura de casillas, Casillas, Mapa de la jornada, Asistencias por verificar,
Operadores en campo

Portal: toda la etapa Jornada

Portal

Portal

@ El operador no ve el cuarto de guerra, el flujo, el mapa ni «Operadores en campo» (la API responde 403).

3. COmo encaja en el proceso general

rutas

P09: RCy RG en casillas y

——asignacion del dia

App: Mi casilla

faltantes ———»f Llamadas y movilizacién

apertura, asistencias,

Padrén y lista nominal

——flistade fa casilla

incidencias, cortes, actas Claroldeloners

actas conciliadas—»  Resultados y computo

Linea de tiempo del dia (horas de ejemplo; las reales las configura administracion):



Dia de la jornada

Antes de abrir - Votacion Todo el dia Cierre Después
|

RC entra a la app con ¢Ya abri6 tu casilla? Pase de lista Incidencias con foto, Acta de escrutinio y Resultados
sesi6n vigente video o nota de voz lona conciliados
[ ' ! " ' 1
5 X Apertura de casillas y cortes del cuadernillo X . -
lista guardada sin «Sin apertura» Sin actividad doble control en preparacion del
sefial —_— gabinete cémputo
0 0
= .
' H £Quién falta? y \ ' H
' ' llamadas ' ' '
' ' ' ' '
' ' ' ' '
' ' 0 ' ' '
v \J \J \J \J A\

4. Antes de empezar

e @ CadaRCentraala app con sefial entre el dia -9 y el dia -1 (la sesién dura 10 dias): el dia D abre ya dentro aunque
no haya sefial.

@ Asignacion de casilla para hoy (Jornada > Casillas) y «Guardar lista sin sefial» antes de salir.

* Jornada configurada por administracidon: apertura, cierre, cortes, minutos _sin apertura (60 por omisién),
minutos sin actividad (120 por omision).

Politica de verificacién: APAGADA en rostro y prueba de vida (D8, migracién 0437).

Catalogo de incidencias y participantes de la eleccidn cargados; encuesta de salida configurada si se usara.



5. Paso a paso

RC abre la app

¢ Tiene casilla hoy?

Sin casilla asignada: Volver a
. Mi casilla
comprobar / avisar

¢Ya abrio?
No todavia Si
Esperar: no es incidencia ‘ ‘ Si, ya abrié ‘

|

Pase de lista: un toque por
persona

¢Hay sefial? ¢Pasa algo? ‘ Cierre: Foto del acta y lona ‘
No Sil i
Queda en el teléfono y se Asistencia guardada (no . . . :
B L Reportar incidencia Gabinete: captura a ciegas
envia al volver verificada por D8)
¢ Coinciden?
Si No

!

- Discrepante: resolver con
Conciliada: suma .
motivo

5.1 «Mi casilla» del RC (inicio sencillo) [
1. Con casilla asignada hoy, la primera pestafia se llama Mi casilla (no «Mi Panel»): «Tu casilla de hoy» y cuatro botones
grandes: Pase de lista, Reportar incidencia, Foto del acta, Llamar a mi coordinador.

2. Abajo, «Ver mi panel completo» para quien ademas es promotor. Al reabrir la app vuelve a «Mi casilla». v El «?» de la
cabecera explica la pantalla. Cada botén abre el mismo flujo de Jornada.

5.2 Apertura de casillas f§ ™
1. @ EnJornada, tarjeta «;Ya abri6 tu casilla?»: funcionarios, «El material estd completo» / «Falta material electoral» - Si,
ya abrié. Queda «Apertura registrada». I\ Se registra una sola vez; si todavia no abre, espera.
2. M pApertura de casillas (pantalla «<Aperturas»): abierta, sin reportar y con incidencia, por separado; la casilla
«contradictoria» va arriba.
3. ™ Bloque «Sin apertura»: casillas sin apertura 60 min después de la hora, con representante y teléfono - llamar. Se
refresca con Actualizar.



4. M gj e| titular no llega: Jornada > Casillas » ficha » «Suplente el dia D» — Activar suplente (con motivo); Reactivar
titular lo deshace.

5.3 Pase de lista y flujo (D8 y B4) [ ™

1. @ Jornada: «Buscar por nombre» — toca a la persona. Con D8 no se abre la cAmara: no hay rostro ni prueba de vida.

2. La asistencia se guarda y cuenta igual, marcada no verificada con el motivo «No se pedia verificacion».

3. Quien no esta en la lista: «Mas acciones» > No esta en la lista — «Nombre completo» -~ Marcar (no crea registro en el
padrén).

4. Sin sefial: «Sin sefial: queda guardada en el teléfono y se enviara al volver la cobertura.»

5. ™ pase de lista y flujo («Pase de lista y flujo de votacion»): «<Acumulado por hora», «Cortes del cuadernillo
capturados», «Por seccién (menor avance primero)». Columnas Votaron, Llegaron, Contados. @ B4: ninguna politica
impide registrar una asistencia; el modo estricto no existe ( ESTRICTO RETIRADO ). Verificadas y no verificadas cuentan
igual.

5.4 Cuarto de guerra: cortes del cuadernillo f§ ™
1. @ «Mas acciones» > Enviar corte con la foto de las hojas cruzadas. i\ Fotografia sélo las hojas; nunca boletas ni
mamparas.

2. ™ cuarto de guerra («Cuarto de guerra: cortes»): por seccion, abre el corte, Subir foto de las hojas, marca «vot6» en
lote o con clic sobre la foto; Quitar con confirmacién. v «Voté» domina: quien consta cruzado ya no falta aunque
nadie lo viera llegar.

5.5 Cuarto de guerra - semaforo

1. Totales arriba (Casillas abiertas, Operadores sin actividad, Incidencias abiertas, Cortes enviados, Actas de escrutinio,
Flujo de tu gente) y una fila por casilla con cinco sefiales: Abrid, RC activo, Incidencia, Corte enviado, Acta recibida,
en verde, ambar, rojo o gris (siempre con texto).

2. Cada sefal lleva a su pantalla de detalle (donde estan los nombres). Se actualiza sola; si el canal cae dice «Actualizacion
automatica no disponible - recargando cada 60 s».

RC (app) Servidor

Apertura / asistencias / incidencia (cola si no hay sefial)

Cuarto de guerra

‘ Coordinacion

Cambio en la casilla (actualizacién automatica)

Sefial en &mbar o rojo

Llamar a mi coordinador / llamada

Acta de escrutinio + captura 1

Captura 2 a ciegas (otra cuefita)

Acta conciliada o discrepante

Cuarto de guerra

RC (app) Servidor

5.6 ;Quién falta? y movilizacién ™ [

‘ Coordinacion

1. ¢Quién falta?: faltan = promovidos sin «voté» ni «llegd». Tabla por coordinador y seccién sin nombres; Ver quién falta
abre el detalle con teléfono y promotor (queda registrado).

2. Marca filas — Repartir a un promotor o Tomarlas yo; registra el resultado: «Contactada, va a votar», <kEn camino», «No
contesta», «No ira», «NUmero equivocado», «No contactar». ¢ «Ya la estan llamando» informa, no impide.

L

3. @ El promotor llama desde «Mis llamadas».

4. Movilizacién: antes del dia se planean puntos de reunién, tipo y meta por coordinador (Fijar meta con motivo); el dia
D la tabla va de peor a mejor contra la meta, con enlace a «¢Quién falta?». 1\ CSV de faltantes: administracién siempre;
coordinacién y candidatura solo el dia de la jornada y su vispera.



5.7 Incidencias de casilla fj ™

1. @ Reportar incidencia - tipo - «Qué pas6 (opcional)» — evidencia: Tomar una fotografia (obligatoria en los tipos
que el catalogo marca), Grabar un video (hasta 60 s) o Grabar una nota de voz (aviso de privacidad antes) -
Reportar.

2. Sin sefial: «Guardada en el teléfono... se enviara sola en cuanto haya sefial»; el botén muestra «Reportar incidencia (N
pendientes)».

3. ™ Incidencias de casilla: ordenadas por gravedad, folio INC-AAAA-NNNNNN , «Ver fotografia», «Ver video», «Escuchar
nota de voz». Atender — Resolver (con motivo), Asignar responsable / Reasignar, «Generar reporte».

5.8 Actas y resultados (doble control y lona) i ™

1. @ Foto del acta - «;Qué vas a enviar?»: Acta de instalacién, Acta de escrutinio y computo, Lona de resultados, Acta
de cierre, escritos — fotos - (escrutinio) votos por participante - Capturar / enviar. Descuadres avisan, no bloquean.
Sin sefial sale sola al volver.

2. M Actas y resultados: pestafias Avance, Resultados, Participantes; «Actas no recibidas» por ruta de RG.

3. Revisar - «Captura de gabinete, mirando la foto» - Guardar captura de gabinete. § Debe ser otra cuenta que la
del RC.

4. Estados: Sin captura, Falta captura de gabinete, Conciliada, Discrepante, Resuelta. Discrepante: «Validar o corregir,
con motivo» - Guardar resolucién.

5. Contrastar acta y lona: sin lona, un acta conciliada queda «Provisional: falta contraste» y no suma. «Conteo interno de
la campafia. No es un resultado oficial.»



[SinCapturaJ

captura 1 del RC

[ FaltaGabinete ]

captura 2 difiere

captura 2| coincide [ DiscrepanteJ

captura 3 con motivo

4 /

{ Conciliada }

Resuelta

lona coincide coincide

5.9 Mapa, operadores en campo y asistencias por verificar
1. Mapa de la jornada: estados «En su casilla», «Lejos de su casilla», «Sin sefial», «Sin posicién reciente», «Sin reporte»,
«No comparte ubicacién» (no es un problema: es su opcién), «Casilla sin ubicacién: no se mide». La lista funciona
aunque el mapa no cargue.
2. Operadores en campo («Operadores en jornada»): arriba «Sin actividad» (mas de 120 min sin huella de trabajo) con
teléfono - llamar primero; sin actividad puede ser falta de sefial o bateria.

3. Asistencias por verificar («Verificacion de la jornada»): por casilla, verificadas y no verificadas con porcentaje;
«Asistencias no verificadas» con su motivo — Marcar revisada (no borra). Sin nombres de personas.

5.10 Encuesta de salida y consulta de opinién f§ ™
1. ™ Administracion configura y Activar; Cerrar la encuesta - «Si, cerrar la encuesta» no se deshace.
2. @l Tarjeta «Encuesta de salida» — «Antes de preguntar» — Acepta / No acepta (no deja rastro) — respuestas —
Guardar. Respuestas andnimas; sin sefial se guardan.
3. ™ Resultados con «Descargar CSV agregado» / «Descargar Excel». Con menos de 20 respuestas no hay desglose.
4. Consulta de opinion: el mismo panel de Seguimiento en vista de opinidn (filtros, intencion, alertas, «Preguintale»).



6. Reglas que el sistema hace cumplir

D8: rostro y prueba de vida APAGADA en el pase de lista; asistencia NO_VERIFICADA con VERIFICACION APAGADA doc 3 830.28
B4: modo estricto retirado; nadie se queda sin contar doc 3 830.4, 843.1
«Sin apertura» tras N min, con representante y teléfono; no bloquea doc 3881
Semaforo de cinco sefiales, informa sin sancionar doc 3 885
Llamadas a faltantes sin doble llamada (informa, no impide) doc 3 886
Suplente el dia D con motivo y bitacora doc 3 8§87
Doble control: tres capturas, otra cuenta, nada se reescribe doc 3 862
Acta y lona: una sola aportaciéon por casilla y eleccion doc 3§71
Nota de voz como evidencia doc 3 866
«Sin actividad», umbral 120 min, sin bloquear doc 3872
Posicién solo con el interruptor encendido y solo en jornada; se borra a los 30 dias doc 3818

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

I S T

«Sin casilla asignada» No hay asignacién para hoy «Volver a comprobar»; si falta, pidela a tu coordinador
«No se pudo descargar la lista» Sin sefial al guardar Busca sefial antes de salir hacia la casilla

«Ya estaba marcada» Otra persona la registré Nada; no hace falta repetir

«Guardada en el teléfono» No hay sefial Nada; se enviara sola

«Falta la fotografia» El tipo de incidencia la exige Toma la foto o elige otro tipo

«El doble control exige dos personas...» La captura 2 la intenté la misma cuenta Que la haga otra persona

«Actualiza la aplicacion» Versién obligatoria Actualiza desde la tienda o el enlace oficial

«Precision insuficiente» GPS impreciso al confirmar ubicacién Sal al aire libre y repite

Errores comunes

e Esperar que la app pida foto de la persona en el pase de lista: con D8 no se pide; «no verificada» es lo normal.
* Reportar como incidencia que la casilla alin no abre: se espera; es incidencia cuando hay un problema real.

* Leer «Sin actividad» o «Sin sefial» como ausencia: primero llamar.

* Hacer la captura de gabinete con la cuenta del RC: el sistema lo impide.

* Fotografiar boletas o el voto: solo hojas del cuadernillo, actas y lona.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. El RC de la casilla 0123 Basica (sintética) abre «Mi casilla», pulsa «;Ya abrid tu casilla?» y «Si, ya abrio».
Marca a tres personas ficticias; con D8 no se abre la cdmara y cada una queda «no verificada». Pasa a modo avién, reporta
una incidencia grave con foto: «Guardada en el teléfono». Al volver la sefial, la coordinacién ve en el semaforo «Abrié» en
verde y «Incidencia» en rojo; abre la bandeja, pulsa «Atender» con motivo y luego «Resolvers. Al cierre, el RC envia el acta
de escrutinio y la lona; otra cuenta de coordinacién captura a ciegas y el acta queda «Conciliada» y suma.

Ejercicio (QA en modo ensayo, capturista@demo.qa enla appy coordinador@demo.qa en el portal). Envia un acta de
escrutinio con una cifra distinta a la que capturara gabinete y resuélvela. Respuesta esperada: el acta pasa a
«Discrepante» y no suma; tras «Guardar resolucién» con motivo queda «Resuelta»; con la lona coincidente aporta al
concentrado.

Autoevaluacién

1. Con D8, ¢qué pasa al marcar a una persona? a) Se pide prueba de vida b) Se registra como no verificada y cuenta c)
Se bloquea hasta verificar. — Respuesta: b.



2. ;Quién puede hacer la captura 2 de un acta? a) El mismo RC b) Otra cuenta de coordinaciéon o administracion c) El
candidato. — Respuesta: b.

3. Un operador sale «Sin actividad». ;Qué haces primero? a) Suspender su cuenta b) Llamarle: puede ser falta de seial
) Borrar su casilla. — Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT-
P10-
01

UAT-
P10-
02

UAT-
P10-
03

UAT-
P10-
04

UAT-
P10-
05

UAT-
P10-
06

UAT-
P10-
07

UAT-
P10-
08

UAT-
P10-
09

UAT-
P10-
10

UAT-
P10-
11

UAT-
P10-
12

UAT-
P10-
13

UAT-
P10-
14

Inicio
sencillo del
RC

Apertura sin
sefial

Pase de lista
con D8

B4: nadie se
queda sin
contar
(negativo)

Marcar
fuera de la
lista

Incidencia
con nota de
voz sin sefial

Atendery
resolver
incidencia

Doble
control con
la misma
cuenta
(negativo)

Acta
conciliada 'y
lona

;Quién
falta?y
reparto

Permisos
del
operador
(negativo)

Candidato
en lectura

Sin actividad
y suplente

Encuesta de
salida

OPERADOR

OPERADOR

OPERADOR

ADMINISTRADOR

OPERADOR

OPERADOR

COORDINADOR

COORDINADOR

OPERADOR +

COORDINADOR

COORDINADOR

OPERADOR

CANDIDATO

COORDINADOR

OPERADOR +
ADMINISTRADOR

Casilla asignada hoy

Modo avién

Politica APAGADA

Modo avién

UAT-P10-06

Captura 1 hecha por la
misma cuenta

Actay lona enviadas

Faltantes en su rama

Portal con
capturista@demo.qa

Cuenta de prueba

CANDIDATO

RC sin huella > umbral

Encuesta activa

Abrir la app

Si, ya abrié - reconectar

Marcar a una persona

Intentar guardar politica con
modo estricto (API/portal)

M4as acciones > No esté en la
lista -~ Marcar

Reportar incidencia + nota de
voz — reconectar

Atender - Resolver con
motivo

Guardar captura de gabinete

Captura 2 igual; Contrastar
actay lona

Ver quién falta - Repartir —
registrar «<En camino»

Abrir
/dashboard/jornada/cuarto-
de-guerray /mapa

Abrir Actas y resultados y
Movilizacién

Operadores en campo —
Activar suplente en su casilla

Acepta - responder —
Guardar; No acepta en otra

Pestafia «Mi casilla» con los 4
botones; «Ver mi panel
completo»

Llega una sola apertura; se
ve en Aperturasy en el
semaforo

No abre la cdAmara; asistencia
guardada; en Asistencias por
verificar motivo «No se pedia
verificaciéon»

Rechazo
ESTRICTO RETIRADO

Asistencia con nombre
suelto; no aparece en el
padrén

«Guardada en el teléfono»;
en bandeja con folio INC y
«Escuchar nota de voz»

Estados En atencién -
Resuelta; motivo visible

«El doble control exige dos
personas...»

«Conciliada» y suma; sin lona
«Provisional: falta contraste»

Fila asignada con resultado y
hora

No estan en el menu; la API
responde 403

Ve cifras; no puede capturar
ni fijar meta

Aparece en «Sin actividad»; el
suplente ve la casilla al
reabrir la app

Solo cuenta la aceptada; sin
desglose con < 20 respuestas

Captura

Capturas

Capturas

Mensaje
exacto

Captura

Folio

Captura

Mensaje
exacto

Capturas

Captura

Captura

Captura

Capturas

Captura



10. Limites conocidos hoy

* Elcruce de las asistencias no verificadas con lo declarado por el promotor sigue abierto (#1602); la bandeja solo
permite «Marcar revisada».

* El mapa depende de teselas externas; sin ellas, queda la lista.
* El runbook del simulacro (doc 153 84.5) aun dice prueba de vida OPCIONAL : rige D8 (APAGADA).
* Laduracién maxima de la nota de voz la da el servidor; el valor por omisién: [por confirmar].

¢ Si«Mi casilla» se ofrece también a cuentas de RG sin casilla propia: [por confirmar] (el cddigo lo da a toda cuenta
OPERADOR con casilla hoy).
* Resultados son conteo interno de la campafia, nunca resultado oficial.



P11 - Después de la jornada

Convierte las actas que subié la estructura en una lista de trabajo para el abogado: casillas con causal de recuento,
diferencias contra el PREP o el cémputo oficial y plazos legales que no se pueden pasar.

En 30 segundos:
® Qué es: cuatro pantallas del portal para el dia D+1 en adelante: Preparacién del computo, Comparacién con el
resultado oficial, Plazos post-electorales y el expediente probatorio.

* Quién: administracién (el abogado entra con ese rol) carga y configura; candidato, coordinacién (sélo sus casillas)
y Juridico leen.

e Cuando: a partir de la hora de cierre de casillas; antes, el sistema no las ensefia.

* Qué deja: CSVy PDF con marca de agua, la lista «En el limite: revisar», |a lista de discrepancias priorizada y avisos a
48, 24y 2 horas de cada plazo.

* Lo que NO hace: no declara recuentos ni validez, no calcula plazos legales, no sustituye al resultado oficial.

1. Para qué sirve

Después de cerrar casillas, la campafia necesita llegar al consejo con pruebas ordenadas. Esta etapa:
* marca las casillas que cumplen alguna causal de recuento que el propio dato del acta permite comprobar, con su acta
y su lona;
* pone nuestra acta junto al PREP o al cémputo oficial, casilla por casilla, y prioriza las diferencias;
* guarda una agenda de plazos con avisos automaticos al responsable;
¢ deja descargar el expediente probatorio (ZIP) por casilla, seccion o municipio;
* usa los resultados de elecciones anteriores sélo como referencia para metas y mapa.

Todas las pantallas llevan la leyenda «No es resultado oficial. Referencia para la defensa juridica.» (doc 3 8107, RN-143-
PREP-5).

2. Quién lo usa y dénde

I T T S

B ADMINISTRADOR Configura reglas de causal, carga el CSV oficial, captura  Portal » 2 - Jornada » Preparacién del cémputo / Comparacioén
(abogado) plazos, exporta, baja expedientes con el resultado oficial / Plazos post-electorales; Actas y
resultados
™ CANDIDATO Lee todo lo de su campafia; no exporta la preparacién Las mismas entradas, en lectura
del cémputo
B COORDINADOR Lee sélo sus casillas (rétulo «Sélo tus casillas») y los Las mismas entradas, en lectura
plazos de su campafia; exporta su preparacion del
computo
™ URIDICO Sélo lectura: comparacién, plazos, actas y expediente Inicio «Juridico» > «Actas y expediente probatorio»

probatorio con motivo; sin padrén

@ Operador/RC Nada en esta etapa: su trabajo terminé al mandar el —
acta

@ Juridico entra sélo desde el portal; la app no le ofrece este médulo (accesoDefensa. ts ).

3. Como encaja en el proceso general

Necesita las actas y lonas que los RC subieron el dia D (proceso de jornada) y el catalogo de casillas de la campafia.
Alimenta la defensa juridica, que se lleva fuera del sistema.



Jornada: actas y lonas de los o -
RC Preparacion del computo

Consejo / tribunal (fuera del
Lista de trabajo del abogado Expediente probatorio ZIP
sistema)
CSV publico PREP o Comparacion con el /

cémputo resultado oficial

Plazos capturados Avisos 48 h, 24 h, 2 h

Resultados de elecciones
anteriores

--referencia - b{ Metas por cargo y mapa ‘

4. Antes de empezar

* Lahora de cierre de la jornada ya paso: antes, la pantalla dice «La preparacion del cémputo se ve a partir de la hora de
cierre (...)» (respuesta 423).

* Hay actas capturadas para la jornada y la eleccién (por omision el campo «Eleccién» dice AYUNTAMIENTO ).
* Para comparar: el archivo CSV (0 .csv.gz ) del PREP o del computo, tal como lo publica el instituto.

* Sihay varias campafias activas, administracién elige la «Campafia» en el selector.

* Cuenta de administracién para escribir; las demas sélo leen.



5. Paso a paso

Abrir Preparacion del
cémputo

¢Ya pas6 la hora de cierre?

Aviso: se ve a partir de la
Revisar Reglas de causal
hora de cierre

¢Eres administracion?

1 !

Lees las reglas, no las Activar 0 apagar (a)-(e) y
cambias Guardar reglas

|

Comparacion: Simular carga
del CsV

¢El simulacro tiene errores?

Si)

i

Corregir archivo o datos
g v Confirmar carga
volver a simular

Revisar discrepancias:

Prioritaria primero

|

Exportar CSV / PDF y bajar
expediente

|

Capturar plazos y marcarlos
presentados

5.1 Preparar el c6mputo (casillas con causal)

1. Menu 2 - Jornada > Preparacion del computo.

2. Revisa Jornada (fecha) y Eleccion.

3. Lee la tabla «Casillas con causal»: Casilla, Distrito, Causales, Votos, Estado. Filtra con los botones «Todas (N de M
revisadas)», «(a) 1.° — 2.° < nulos», «(b) Boletas y votos no cuadran», «(c) Todo a una candidatura», «(d) Acta ilegible»,
«(e) Acta y lona discrepan».

4. Pulsa Ver acta y lona para abrir las dos fotos lado a lado.

5. Revisa la seccion «En el limite: revisar»: casillas con nulos iguales a la diferencia entre 1.°y 2.°. No son causal; el
abogado decide.

6. Administracién y coordinacién pulsan Exportar CSV o Exportar PDF.

« Ejemplo de la regla (a): 7 nulos con diferencia 5 - causal; 5y 5 - sélo «En el limite»; 4y 5 - nada (RN-143-PREP-8). /1

«Sin campos de control» significa que la causal (b) no se puede comprobar en esa casilla.



5.2 Configurar las causales (s6lo administracion)

1. Al final de Preparacién del computo, seccién «Reglas de causal de AYUNTAMIENTO» (o la eleccion elegida).

2. Marca o desmarca cada causal (a)-(e). En (a), «Comparacion»: «menor que los nulos (<), la de la ley» o «<menor o igual
que los nulos (<)».

3. Discrepancia con el PREP: casilla encendida y «Desde (votos)» (empieza en 1).
4. Opcional: «<Fuente del criterio» (ej.: criterio del abogado, oficio).
5. Pulsa Guardar reglas - «Reglas guardadas.»

@ Candidato y coordinacién ven las casillas deshabilitadas: no pueden cambiarlas. & Sin configurar, valen (a)-(e) activas y
(a) con «<».

5.3 Comparar con el resultado oficial (PREP o computo)

1. Menu 2 - Jornada > Comparacién con el resultado oficial.
2. (So6lo administracion) En «Cargar el resultado oficial (CSV)»: elige Fuente (PREP / Computo oficial), Hora de corte (zona
de la campaiia), URL de origen y el archivo.

3. Pulsa Simular carga. Lee el resumen «Simulacro: N casillas validas de M filas - ... sin contabilizar - ... sin casilla en el
catdlogo», las columnas de votos reconocidas y el SHA-256.

. Si todo cuadra, pulsa Confirmar carga. Una carga nueva de la misma fuente reemplaza la anterior (no la borra).
. Lee el resumen: «N difieren - N coinciden - N sin acta nuestra - N sin resultado oficial - ...».

. En la tabla, cada celda trae arriba nuestra acta y abajo el oficial; «diferencia —10» = el oficial da 10 votos menos.

. Marca «Sélo las que difieren» para quedarte con lo que hay que defender.

00 N o U b

. Cada casilla con diferencia trae su nivel: Prioritaria (puede cambiar el ganador, toca a nuestra candidatura o el oficial
da otro ganador) o Revisar.

I\ Cambiar archivo, fuente, corte o URL después de simular obliga a simular de nuevo. @ La discrepancia no es causal de
recuento: va en lista propia (RN-143-PREP-9).

5.4 Plazos post-electorales

1. Menu 2 - Jornada > Plazos post-electorales.

2. (Administracion) En «Nuevo plazo»: Titulo (ej.: Juicio de inconformidad, distrito 3), Vence (fecha), Hora en la zona de la
campanfa, Responsable («Yo» u otra cuenta) y descripcién opcional.

3. Guardar plazo - «Plazo guardado. La bandeja avisara a 48, 24y 2 horas.»
4. Cada plazo muestra «Faltan N dias» / «Faltan N h» / «Vencido», en color segun urgencia.
5. Botones: Marcar presentado, Cancelar, y en uno cerrado Reabrir.



Guardar plazo

Pendiente (capturado)

faltan 48 h Cancelar Reabrir
Cancelado
faltan 24 h
Marcar presentado Reabrir

faltan Marcar presentado

Avisoa 2 h Marcar presentado

pasa la

¢ Los avisos van al responsable y a quien capturé el plazo, una vez cada uno. Si la pasada de la bandeja llega tarde, sélo
sale el aviso mas cercano.

ora  Marcar presentado

Presentado

. Presentado o cancelado deja de avisar; mover el vencimiento vuelve a avisar. @ El sistema no calcula ni siembra plazos
legales: los captura el abogado.

5.5 Rol Juridico y expediente probatorio

1. La cuenta JURIDICO entra y ve la tarjeta «Juridico»: «Tu acceso es de sélo lectura...».
2. Pulsa Actas y expediente probatorio (Actas y resultados).
3. Por casilla: Expediente de la casilla (ZIP) (<Armando expediente...» mientras se arma).

4. Por territorio: seccion «Expediente por seccion», elige Por «Seccién» o «Municipio», escribe Motivo (obligatorio)
(minimo 10 caracteres) y descarga.

5. El motivo y la descarga quedan en la bitacora antes de entregar el archivo.

@ Juridico no ve el padrén ni escribe nada; el representante (RC) no baja expedientes.

5.6 Resultados historicos como referencia

1. Menu 1.1 - Representantes > Metas por cargo — «Fijar metas por cargo».

2. (Administracién) Seccidn «Resultados de la eleccion anterior (referencia de la meta)»: Eleccion, Afio, Cargo, Columna(s)
del partido propio, Fuente (obligatoria), Referencia, archivo - Simular carga —» Confirmar carga.

3. Cada seccion muestra el resultado anterior; Sugerir meta x1.2 rellena la casilla sin guardar.

4. En Mapa de secciones aparece el color «Resultado <afio> (% del partido)» o «(participacién)».

« Es«un dato pasado, no una estimacién»: ninguna pantalla habla de proyeccién.



6. Reglas que el sistema hace cumplir

Nada se ve antes de la hora de cierre (423) computo/page.tsx, doc 3882
Causal (a) por omisién «<» (la de la ley); empate a lista aparte RN-143-PREP-8

Simulacro obligatorio; la confirmacién exige la huella RN-143-PREP-1

La carga oficial nunca modifica el acta propia ni el concentrado RN-143-PREP-1

Diferencia = OFICIAL - PROPIA RN-143-PREP-2

Discrepancia: umbral 1 por omisién, Prioritaria / Revisar, no es causal RN-143-PREP-9

Avisos de plazos a 48, 24y 2 h al responsable y a quien capturé RN-143-PREP-4

Exportaciones con marca de agua y registro previo en la bitacora RN-143-PREP-5

Coordinacién lee sélo sus casillas y no escribe (403) RN-143-PREP-7

Expediente territorial con motivo obligatorio, sélo portal expedienteProbatorio.ts
Histérico: seccién fuera del catdlogo rechaza la carga (salvo pedir cargar sin ellas) RN-143-S4-07-4

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

e e

«La preparacién del cdmputo se ve a partir de la hora de cierre (...)» Aun no cierran las casillas Esperar a la hora indicada

«Simula la carga antes de confirmarla...» Se intenté confirmar sin Pulsar «Simular carga»
simulacro

«El archivo, la eleccién, la jornada, la fuente, el corte o la URL no son los del Cambié algo tras simular Volver a simular

simulacro. Vuelve a simular.»

«El archivo estd vacio.» / «Sube el archivo como .csv o .csv.gz.» Archivo incorrecto Bajar de nuevo el CSV
publico

«La coordinacion lee este médulo; lo captura administracion.» Coordinacién intenté escribir Pedirlo a administraciéon

«Otra sesion cambid este plazo; recarga y vuelve a intentarlo.» Dos personas tocaron el mismo  Recargar la pagina
plazo

«Hay varias campafias activas: indica campana_id .» Administracién sin campafia Elegir «Campafia»
elegida

«Ninguna casilla difiere del resultado oficial.» No hay diferencias = umbral Ninguna accién

Errores comunes

* Leer «En el limite: revisar» como causal: no lo es; el abogado decide si alega algo.

¢ Confundir el signo: «<=10» quiere decir que el oficial da 10 menos que nuestra acta.

¢ Escribir la hora del plazo en la zona propia y no en la de la campafia: el campo dice qué zona usa.
* Pensar que una nueva carga del PREP borra la anterior: la deja reemplazada, con su huella.

* Pedir ala coordinacion que configure reglas: sélo lee; lo hace administracion.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. En QA, la coordinacién de la seccidon 0123 (sintética) pregunta por qué su casilla 0123 B1 sale en «En el
limite». El acta dice: 1.° 120, 2.° 115, nulos 5. La diferencia (5) es igual a los nulos: con (a) en «<» no es causal y va a la lista
aparte. Si administracion cambia (a) a «<» y guarda, la casilla pasa a «(a) 1.° = 2.° < nulos» y deja de salir en «En el limite».

Ejercicio. Con admin@demo.qa :

1. Prepara un CSV sintético de PREP con 3 casillas del catdlogo de QA: una igual a nuestra acta, una con 1 voto de
diferencia en un 4.° lugar y una con 6 votos de diferencia en el 2.° lugar cuando la ventaja es 5.
2. Simula, confirma y revisa la comparacién y la seccién de discrepancias.

3. Captura un plazo que venza en 30 horas y marcalo presentado.



Respuesta esperada: «1 coinciden», «2 difieren»; la de 1 voto sale como Revisar, la de 6 votos como Prioritaria y aparece
primero; el plazo mostraba «Faltan 30 h» (color de aviso) y tras «Marcar presentado» dice «Presentado» y ofrece «Reabrir».

Autoevaluacién

1. ¢Quién puede pulsar «Confirmar carga»? a) Coordinacién b) Administracion c) Juridico — Respuesta: b.

2. Nulos 5, diferencia 5, (a) en «<». La casilla... a) es causal (a) b) va a «En el limite: revisar» c) no aparece — Respuesta: b.

3. Una «Discrepancia con el PREP» Prioritaria... a) es causal de recuento b) es una lista aparte para el abogado c) cambia
nuestra acta — Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT- Bloqueo antes del
P11- cierre

01

UAT- Lista de causales
P11-

02

UAT- Empate a lista
P11- aparte

03

UAT- Cambiar regla (a)
P11- a «<»

04

UAT-  Carga oficial con
P11- simulacro

05

UAT- Simulacro

P11- obligatorio

06 (negativo)

UAT- Niveles de

P11- discrepancia

07

UAT- Plazo y avisos
P11-

08

UAT- Coordinacion sélo
P11- lee sus casillas
09

UAT- Coordinacién no
P11- escribe (negativo)
10

UAT-  Juridico:

P11- expediente con
11 motivo

UAT-  Juridico sin

P11- escritura

12 (negativo)

UAT- Histérico como
P11- referencia

13

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

COORDINADOR

JURIDICO [por
confirmar cuenta en

QA]
JURIDICO

ADMINISTRADOR

Jornada sin hora de
cierre alcanzada

Actas sintéticas
cargadas

Acta con nulos =

diferencia

Caso 03

CSV PREP sintético

Caso 05 simulado

Caso 05 con
diferenciasde 1y 6
votos

Ninguna

Caso 05

Caso 09

Caso 02

Caso 11

CSV histérico
sintético

Abrir Preparacion del
cémputo

Filtrar por cada causal;
«Ver acta y lona»

Revisar «En el limite:
revisar»

Elegir «<», Guardar
reglas

Simular carga -
Confirmar carga

Cambiar la URL Y
confirmar

Revisar discrepancias

Guardar plazo a 30 h;
esperar pasada de la
bandeja

Abrir Comparacién y
Plazos

Intentar cambiar una
regla de causal

Expediente por seccién
con motivo de 10+
caracteres

Abrir Comparacién y
Plazos

Simular y confirmar;
«Sugerir meta x1.2»;
Mapa de secciones

Mensaje «...a partir de la
hora de cierre (...)»

Conteos por causal; dos
fotos lado a lado

Casilla en la lista aparte, no
en el conteo de (a)

«Reglas guardadas.»; la
casilla pasa a causal (a)

Resumen del simulacro con
SHA-256; luego tabla
comparada

«...no son los del simulacro.
Vuelve a simular.»

Prioritaria primero, luego
Revisar, con motivo

Aviso en bandeja a 24 h al
responsable [por confirmar
tiempo de la pasada]

Rétulo «Sélo tus casillas - en
lecturay; sin carga ni «Nuevo
plazo»

Casillas deshabilitadas; sin
botén «Guardar reglas»

Descarga ZIP; consulta en
Bitacora y auditoria

Sin carga de CSV ni «Nuevo
plazo»

Meta rellenada sin guardar;
color «Resultado <afio>»

Hallazgos: issue en GitHub segun ©0_PROCESO_GENERAL.md , seccién «COmo reportar un hallazgo».

Captura

Captura

Captura

Mensaje +
captura

SHA-256
mostrado

Mensaje
exacto

Captura

Captura del

aviso

Captura

Captura

Nombre del

ZIP

Captura

Captura



10. Limites conocidos hoy

¢ El cdémputo del consejo no se construye; la carga oficial es manual por archivo, sin conexién al PREP (decisién 12, doc 0
84).

* Elsistema no interpreta la ley: reglas y plazos son configuracién del abogado.

¢ SiJjuridico ve «Preparacién del computo» en su menu [por confirmar]: la API se lo permite ( puedeVerActas ), pero la
entrada no declara lectura para JURIDICO; llega por el enlace «Casillas con causal» de la Comparacién. Ahi ve los
botones de exportar: «Exportar CSV» le responde 403 («La exportacién de la preparacién del cémputo es de
administracién y coordinacién.»), mientras que la API si le sirve el PDF; si eso es intencional [por confirmar].

* El criterio (iii) del nivel Prioritaria (el oficial da otro ganador) estd aplicado por coordinacién, pendiente de ratificar (RN-
143-PREP-9).

¢ Eltiempo exacto entre pasadas de la bandeja de avisos de plazos [por confirmar].



P12 - Rendicion de cuentas y liquidacion al promotor

Paga sélo lo comprobable: cada promotor cobra por cabeza validada, con tope, corte aprobado por una segunda
cuenta y comprobante con folio; nada se paga sobre cabezas sin verificar.

En 30 segundos:
* Qué es: dos pantallas del portal. «<Rendicién de cuentas» compara lo declarado por cada promotor con lo
verificado en la jornada (s6lo conteos). «Liquidacién» calcula cuanto le toca a cada promotor por cabeza validada.

* Quién: administracién fija tarifas, calcula, revisa y sella; otra cuenta de administracion aprueba; coordinacién ve
su rama sin importes; el promotor ve su comprobante en la app.

e Cuando: cortes de estructura semanales (lunes a domingo) y un corte de jornada por dia D.

* Qué deja: corte sellado, comprobante PDF por promotor con folio LIQ-.. y huella, y la liquidacién consolidada en
CSv.

¢ (@ El sistema no paga: «El sistema calcula y muestra; no paga ni transfiere. El pago lo decide y lo hace la
campafia.»

1. Para qué sirve

¢ Evitar pagar por personas que no existen, no consintieron o fueron capturadas con trampa (decision D-13 = A, doc 3
§95).

¢ Dar a cada promotor una cifra clara y explicada: cuantas cabezas se validaron, cuantas no y por qué, cuantas se pagan
tras el tope.

* Dejar un respaldo inalterable (corte sellado y comprobante con huella SHA-256).

* Revisar el desempefio sin convertirlo en ranking: la Rendicién de cuentas ordena por nombre y no tiene importes.
2. Quién lo usa y donde

N T S S

M ADMINISTRADOR (quien calcula) Fija tarifas, tope, sefiales que excluyen; calcula, manda a revisién, Portal > 1 - Promovidos y estructura »
sella, descarga CSVy comprobantes Liquidacion

™ ADMINISTRADOR (segunda Pulsa «Aprobar (otra cuenta)» Misma pantalla

cuenta, otra persona)

™ CANDIDATO Ve cortes e importes; no actla sobre ellos Liquidacién, en lectura

H COORDINADOR Ve los cortes de los promotores de su rama, en conteos (importe Liquidacién, en lectura
«—»)

™ ADMINISTRACION / Revisa lo declarado frente a lo verificado Portal > 1 - Promovidos y estructura »

COORDINACION Rendicién de cuentas

@ PROMOTOR Ve sus cortes sellados y abre su comprobante App > Mi Panel > tarjeta «Mis cortes»

(bajo «Mi meta»)

3. Como encaja en el proceso general

Necesita la afiliacion completa (INE, prueba de vida, consentimiento 2.1), las sefiales antisimulacién y, para el corte de
jornada, el pase de lista. Alimenta el pago, que hace la campafia fuera del sistema.



Afiliacion: INE, prueba de

vida, consentimiento 2.1 \

4

Cabezas validadas

Comprobante PDF por
promotor

Sefiales antisimulacion

-

Pase de lista del dia D

" o Corte ESTRUCTURA
Tarifas y tope de la campafia
semanal o0 JORNADA

Liquidacién consolidada CSV

Rendicién de cuentas:
declarado vs verificado

. Antes de empezar

Pago por la campana (fuera
del sistema)

Una campaiia elegida en el selector «Campafia» (sin campafia no aparecen tarifas ni «Calcular corte»).
Tarifa vigente para el concepto (ESTRUCTURA y/o JORNADA). Sin ella, los importes salen «Pendiente de tarifa», nunca

$0.00, y el corte no se puede aprobar ni sellar.

Dos cuentas de administracion de personas distintas: una calcula, la otra aprueba.

Para JORNADA: |a fecha del dia D. Para ESTRUCTURA: cualquier dia de la semana a liquidar (o ninguno, para la semana

actual).




5. Paso a paso

Elegir campaiia

¢Hay tarifa vigente?

Descartar, corregir B
3 . Mandar a revision
configuracion y recalcular

¢Aprueba otra cuenta de
otra persona?

Misma cuenta Si

Error: tiene que aprobar otra

Aprobado
cuenta

Sellar

Comprobantes con folio y
csv

5.1 Fijar tarifas, tope y sefales (administracion)

1. Liquidacién - selector Campafia.

2. En «Tarifas vigentes» elige Estructura o Jornada, escribe la tarifa en pesos (p. ej. 15.00 ), la fecha «Rige desde» y pulsa
Fijar tarifa - «Tarifa fijada. Los cortes ya sellados conservan la suya.»

3. En «Tope y alcance»: Tope por promotor y corte (cabezas) (se guarda al salir del campo).

4. Casilla «Coordinacién ve los importes de su rama (por omisién, sélo conteos)»: déjala apagada salvo decision
expresa.

5. «Sefiales que sacan a una cabeza del pago»: por omisién mismo punto, desplazamiento imposible, rafaga y precision
sospechosa.

I\ Una tarifa no se edita: «se cierra la anterior y rige la nueva desde su fecha». Una fecha igual o anterior a la vigente se

rechaza. ¢ La configuracion «rige para los cortes que se calculen desde ahora».



5.2 Calcular el corte

1. En «Calcular corte», elige Estructura (semanal) o Jornada (dia D) y la fecha.

2. Pulsa Calcular corte. Aviso: «El corte esta en BORRADOR. Revisa las exclusiones, mandalo a revision y que otra cuenta
administrativa lo apruebe antes de sellarlo; sellar es definitivo. El sistema no paga.»

3. En el detalle, por promotor: Cabezas («10 validadas - tope 8 - se pagan 8»), Excluidas y por qué, Tarifa, Importe,
Votaron (aparte), Comprobante («Al sellar»).

@ Solo hay un corte de JORNADA por dia: un segundo da «Ya existe un corte de ese concepto para esa jornada...».

5.3 Revisar, aprobar con otra cuentay sellar

Borrador

Mandar a/revision

artar

Descartado

Sellado

comprobantes LIQ con huella

1. Quien calcul6 pulsa Mandar a revisién - «Ahora otra cuenta administrativa, distinta de la que lo calculd, tiene que
aprobarlo.»

2. La segunda cuenta abre el corte («Ver») y pulsa Aprobar (otra cuenta) - «Aprobado. Al sellarlo cada promotor
tendra su comprobante; el sistema no paga.»

3. Se pulsa Sellar - «Sellado. Sus lineas ya no se pueden cambiar; una correccion exige un corte nuevo. El sistema no

paga.»



4. Cada linea recibe su folio ( LIQ-<corte>-<n> ); pulsdndolo, administracién descarga el comprobante PDF.

5. Descargar liquidacién (CSV): una fila por promotor y totales por rama y concepto, con marca de agua.

@ Un corte sellado no se descarta ni se recalcula: «es el respaldo de lo que se pago».

5.4 Qué cuenta como cabeza validada

Cuenta si, al calcular: la persona estd activa, no es de prueba, no se opuso al tratamiento, tiene consentimiento vigente en
la campafia, INE entregada y vigente sin incidencia abierta, alguna captura suya con prueba de vida VALIDADA, ninguna
sefial que la campafia haga excluir, y (en estructura) no se pagd ya en un corte aprobado o sellado (RN-143-P-05-1).

dada de baja / dato de prueba Persona inactiva o sintética

se opuso al tratamiento / sin consentimiento vigente CU-32 o sin consentimiento 2.1 vigente

sin INE entregada / INE con incidencia abierta Falta INE o hay revisién pendiente

prueba de vida no aprobada Incluye a quien se capturé en un teléfono de 32 bits: s6lo toma foto, no da prueba de

vida VALIDADA, asi que no se paga

sefial: mismo punto / desplazamiento imposible / rafaga/  Sefiales antisimulacién encendidas
precision sospechosa

ya contada en un corte aprobado Evita pagar dos veces
¢ Una cabeza excluida se cuenta por su primer motivo para que los conteos sumen. I\ La prueba de vida que cuenta es

la de la captura de la persona; el pase de lista de esta eleccidon no toma rostro (D8) y quien no se verifica ahi cuenta como
«no verificada» (B4).

5.5 El tope no se arrastra

Si un promotor tiene 10 validadas y el tope es 8, se pagan 8. Las 2 de mas cuentan como liquidadas: no pasan al corte
siguiente (RN-143-P-05-3).

5.6 El promotor consulta su comprobante (app)

1. @ Mi Panel - tarjeta «Mis cortes» (s6lo aparece si tiene algiin comprobante).

2. Cada fila: «Estructura - » o «Jornada - », «N validadas - se pagan N - importe» y «N no cuentan: ...».

3. Pulsa Ver comprobante LIQ-... para abrir el PDF.

4. Sin sefial: la lista es la Ultima guardada con su hora; el comprobante ya abierto antes se ve con «Sin sefial: es la Ultima
copia descargada.»

@ El promotor sélo ve su comprobante («S6lo puedes ver tu propio comprobante.»).

o oz

5.7 Rendicion de cuentas

1. Rendicién de cuentas - elige Jornada.

2. Lee por promotor: Declarados (heredadas y de captura propia), Fuera del denominador, Denominador, Verificadas, No
verificadas, Sin asistencia, % verificado («sin % (base menor que 5)» si la base es chica).

3. Aviso fijo: «Sirve para revisar. No tiene efecto automatico sobre pagos.»

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Sélo se paga cabeza validada RN-143-P-05-1
Sin tarifa: «Pendiente de tarifa», nunca 0; no se aprueba ni sella RN-143-P-05-2
Tope por promotor y corte; excedente liquidado, no se arrastra RN-143-P-05-3
Estructura de lunes a domingo en la zona de la campafia; jornada, una por dia RN-143-P-05-3.1
Aprueba otra cuenta administrativa de otra persona (409) RN-143-P-05-4
Sellado: inalterable; comprobante con folio y huella RN-143-P-05-5

Sélo conteos, ningln nombre de promovidos; «Voté» aparte RN-143-P-05-6



Coordinacién: su rama, sin importes salvo permiso RN-143-P-05-7

Cada consulta registrada; sin registro, no responde (503) RN-143-P-05-8

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

S 7 S T

«Quien calculé el corte no puede aprobarlo: tiene que hacerlo otra cuenta Misma cuenta o Que apruebe la segunda
administrativa, de otra persona.» persona cuenta

«Hay lineas pendientes de tarifa: fija la tarifa, descarta este corte y vuelve a calcularlo.» Faltaba tarifa al calcular  Fijar tarifa, descartar,

recalcular
«N cabeza(s) ya estan en otro corte aprobado: descarta este y vuelve a calcularlo.» Cortes solapados Descartar y recalcular
«La tarifa vigente empieza el ... Una nueva tiene que empezar despues...» Fecha en el pasado Elegir fecha posterior
«Un corte sellado no se descarta: es el respaldo de lo que se pago...» Intento de borrar un Hacer un corte nuevo que
sellado corrija
«Solo administracion calcula cortes.» Otro rol Pedirlo a administracion
«El comprobante existe cuando el corte esta sellado.» Corte sin sellar Sellar primero

Errores comunes

* Creer que «Aprobado» o «Sellado» significa «pagado»: el sistema no paga.

* Aprobar con la misma persona en otra pestafia o con otra cuenta suya: el sistema lo rechaza.
* Leer «Pendiente de tarifa» como $0: es «falta tarifa», no «no se paga».

* Esperar que el excedente del tope pase a la semana siguiente: no pasa.

e Activar «Coordinacion ve los importes» sin decisidon expresa: por regla, coordinacién no ve importes.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto (datos sintéticos). Corte de estructura de la semana; tarifa $15.00; tope 8. Promotor «Promotor Demo
A» declaré 14 cabezas:

Validadas 10
Excluidas: prueba de vida no aprobada (2 capturadas en un teléfono de 32 bits) 2
Excluidas: sefial: mismo punto 1
Excluidas: sin consentimiento vigente 1
Se pagan (tope 8) 8

Pantalla: «10 validadas - tope 8 - se pagan 8»; excluidas «4» con «2 prueba de vida no aprobada - 1 sefial: mismo punto - 1
sin consentimiento vigente»; importe $120.00 (8 x $15.00). Las 2 validadas por encima del tope quedan liquidadas y no
reaparecen la semana siguiente. Coordinacién ve o mismo pero con importe «—».

Ejercicio. En QA, con una cuenta ADMINISTRADOR fija tarifa de Estructura, calcula el corte, mandalo a revision e intenta
aprobarlo con la misma cuenta; luego apruébalo con una segunda cuenta de administracion y séllalo.

Respuesta esperada: el primer intento da «Quien calcul6 el corte no puede aprobarlo...»; con la segunda cuenta pasa a
«Aprobado»; al sellar cada linea muestra un folio LIQ-.. y el CSV se descarga.

Autoevaluacién
1. Una cabeza capturada en un teléfono de 32 bits... a) se paga normal b) sale como «prueba de vida no aprobada» y no
se paga ¢) se paga a la mitad — Respuesta: b.
2. Validadas 12, tope 10. ;Qué pasa con las 2 restantes? a) Pasan al corte siguiente b) Cuentan como liquidadas y no se
pagan c) Se pagan con otra tarifa — Respuesta: b.
3. ¢Quién aprueba un corte? a) Quien lo calcul6 b) Otra cuenta de administracion de otra persona c) La coordinacion —
Respuesta: b.



9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Sin tarifa no hay ADMINISTRADOR Campafia sin tarifa Calcular corte Importes «Pendiente de Captura
P12- %0 tarifa»
01
UAT-  Fijar tarifa ADMINISTRADOR Caso 01 Fijar tarifa 15.00 «Tarifa fijada...»; aparece en  Mensaje
P12- desde mafiana «Tarifas vigentes»
02
UAT-  Tarifaen el ADMINISTRADOR Caso 02 Fijar otra con «La tarifa vigente empieza Mensaje
P12-  pasado (negativo) fecha anterior el.» exacto
03
UAT-  Exclusiones con ADMINISTRADOR Capturas sintéticas: Calcular y abrir Motivos «prueba de vidano  Captura
P12-  motivo una de 32 bits, una con  corte aprobada» y «sefial: mismo
04 sefial MISMO_PUNTO punto»
UAT-  Tope ADMINISTRADOR Tope 2, promotor con Calcular «N validadas - tope 2 - se Captura
P12- 3+ validadas pagan 2»
05
UAT-  Aprobacién conla  ADMINISTRADOR Corte en revision Aprobar (otra «Quien calculé el corte no Mensaje
P12-  misma cuenta cuenta) con quien  puede aprobarlo...»
06 (negativo) calculd
UAT-  Aprobaciénysello 2.2 cuenta Caso 06 con tarifa Aprobar, luego Estado «Sellado»; folios Folio
P12- ADMINISTRADOR [por Sellar LIQ-...
07 confirmar segunda
cuenta en QA/UAT]

UAT-  Sellado no se ADMINISTRADOR Caso 07 Abrir el corte La pantalla no ofrece Captura
P12- descarta sellado y buscar Mandar a revision, Aprobar,
08 (negativo) «Descartar» Sellar ni Descartar; sélo

«Descargar liquidacion

(CSV)»
UAT-  Tope no se ADMINISTRADOR Caso 05 sellado Calcular el corte Las cabezas sobre el tope Captura
P12-  arrastra de la semana no aparecen
09 siguiente
UAT-  Coordinacién sin COORDINADOR Caso 07 Abrir Liquidacién ~ Sé6lo promotores de su Captura
P12- importes rama; importes «—»; sin
10 botones de accion
UAT-  Comprobante en PROMOTOR (app) Caso 07 Mi Panel > Mis PDF con folio, cifrasy aviso  Folio en
P12-  laapp cortes > Ver «No paga» pantalla
11 comprobante
UAT-  Sin sefial PROMOTOR (app) Caso 11 abierto unavez Modo avién; abrir  Lista guardada con hora; Captura
P12- Mis cortes y «Sin sefial: es la tltima
12 comprobante copia descargada.»
UAT-  Liquidacién CSV ADMINISTRADOR Caso 07 Descargar Fila por promotor, totales Nombre
P12- liquidacién (CSV) por rama; sin nombres de del archivo
13 promovidos
UAT-  Rendiciéon de COORDINADOR Jornada con pase de Abrir Rendicién de  Conteos, aviso «Sirve para Captura
P12-  cuentas lista cuentas revisar...», sin importes
14

10. Limites conocidos hoy

* Las cifras de tarifa y el nombre de la segunda persona que aprueba son insumos pendientes de David (§95.6); hasta
entonces todo sale «Pendiente de tarifa».

* La API acepta tope en centavos, pero el portal s6lo muestra el tope en cabezas [por confirmar si se afiadira].

* El candidato puede descargar el CSV segun la API, pero el portal sélo muestra el botén a administracién [por
confirmarl.



* Elsistema no paga ni transfiere; el pago y su registro son de la campafa.

* Las sefiales débiles (horario, sin GPS, mismo origen de red) no excluyen por omision.



P13 - Credenciales

Entrega a simpatizantes y promovidos una credencial con folio Gnico y QR, desde el portal (una a una o por lotes para
imprenta) o desde la app en campo sin sefial, y permite que cualquiera compruebe en linea si sigue vigente.

En 30 segundos:

* Qué es: la credencial impresa de la persona afiliada, hecha con un modelo publicado (inmutable), con folio IDC-
XXXX-XXXX y QR que lleva a /verificar/<folio>.

* Quién: administracién emite, revoca, encarga lotes y publica modelos en el portal; quien captura en campo emite
en la app; cualquiera verifica.

e Cuando: después de la afiliaciéon, cuando la persona ya es simpatizante o promovido (no prospecto).

* Qué deja: una credencial EMITIDA por persona (s6lo una vigente a la vez), PDF para imprimir, y una pagina publica
que dice Vigente / Revocada / Reemplazada / Vencida.

* I Enlaapp, lo emitido sin sefial no se envia solo: hay que pulsar «Sincronizar».

1. Para qué sirve

¢ Identificar en campo a quien forma parte de la estructura con un documento uniforme.

e Asegurar que cada persona tenga una sola credencial vigente y que su disefio no cambie después (modelo publicado
= congelado).

¢ Trabajar rapido en campo: «una tras otra», sin esperar a la red.

* Que un tercero (por ejemplo, en un evento) compruebe la credencial escaneando el QR, sin ver datos sensibles.

2. Quién lo usa y dénde

o e

M ADMINISTRADOR Emitir una a una, revocar, calibrar Portal » Administracion » Credenciales > Emitir
impresora

B ADMINISTRADOR Encargar lotes para imprenta y Credenciales » Lotes
descargarlos

B ADMINISTRADOR Publicar, versionar y retirar modelos Credenciales » Modelos

@ Rol de captura (capturista, promotor, Preparar jornada, emitir e imprimir en App > pestafia «Credencial» = (si no cabe en la

coordinacién que captura) campo, sincronizar barra, en «<Mas»)

@ Cualquier persona, sin cuenta Verificar un folio Pagina publica /verificar oQRdela

credencial

@ Las rutas del portal de Credenciales son sélo de administracién (#1650); los demas roles no ven esa entrada.

3. Como encaja en el proceso general

Necesita la afiliacion completa (con captura de rostro vigente para la foto) y la persona en estado simpatizante o
promovido. Alimenta la operacién en campo y eventos, donde se verifica.



Prospecto—] No se credencializa

\ /—> Entrega e impresion

Emitir: portal, lote o app > Credencial con folio y QR

Afiliacién con rostro y

. ¢ Simpatizante o promovido?
consentimiento 2.1

Modelo publicado / \.

Verificacion publica /verificar

4. Antes de empezar

¢ Al menos un modelo publicado (si no hay: «No hay ninglin modelo publicado...» con enlace «Ir a modelos»).
* La persona no tiene ya una credencial vigente (si la tiene, no aparece en la busqueda del portal).

e B Enlaapp: conred, antes de salir, pulsar «Preparar jornada» (descarga el modelo, aparta folios y guarda tu lista de
personas).

* Impresora configurada en el teléfono (didlogo de impresion del sistema) o en el equipo del portal.



5. Paso a paso

Abrir Credencial en la app

¢ Preparaste la jornada con
red?

Si

Botén dice: Sin modelo / Sin Buscar persona por nombre
folios — prepara la jornada 0 CURP

¢Esta en tu lista?

Esa persona no esta en tu
¢Es prospecto?

lista: registrarla en Afiliar

Es prospecto: primero
simpatizante o promovido

Emitir e imprimir

Imprimir / Compartir / Seguir

1

Queda en el teléfono:
pendiente de sincronizar

/

Pulsar Sincronizar N
emisiones

5.1 Modelos (portal, administracién)
1. Credenciales » Modelos («Modelos de credencial»).
2. Un modelo nuevo se crea por API como BORRADOR; esta pantalla lo publica, versiona y retira.

3. Publicar - confirma: «Una vez publicado, este disefio NO se puede modificar nunca mas...». Queda PUBLICADA.
4. Para cambiar un disefio publicado: Nueva versién (se crea como borrador).

5. Retirar: «Dejara de poder emitir credenciales nuevas. Las ya emitidas con este modelo siguen siendo vélidas y se
pueden reimprimir.»

@ La pantalla no disefia: posiciones, campos y colores se administran por APL.

5.2 Emitir una a una (portal, administracion)

1. Credenciales » Emitir («Credencializacién»).
2. Modelo: elige «<Nombre - vN».



3. Buscar persona: «<Nombre, apellido, CURP o clave de elector» — Buscar (minimo 2 caracteres).

4. ¢ «S6lo aparece quien puede recibir credencial ahora: se excluye a las personas inactivas y a quien ya porta una
vigente.»

5. Pulsa Emitir e imprimir junto a la persona - «Credencial IDC-... emitida» y se abre el PDF.

6. En «Credenciales de esta persona»: Ver PDF (reimprimir) o Revocar (pide motivo de al menos 3 caracteres; «Queda
registrado y es lo que se le explica a quien porta la credencial.»).

7. Si sale corrida: «Calibracion de tu impresora» — Horizontal (mm), Vertical (mm), Escala, Etiqueta — Guardar
calibracién. Sélo afecta a tu impresora, no al modelo.

5.3 Lotes para imprenta (portal, administracién)

1. Credenciales > Lotes («Lotes de credencializacién»).

2. Nombre del corte (ej.: «<Region Demo — noviembre»), Modelo, Salida: «Juntas — un PDF con varias por pliego» o
«Separadas — un archivo por credencial».

3. Filtros: Estado (id), Municipio (id), Seccién desde / hasta.

4. Previsualizar - «N credenciales se compondran, de M personas seleccionadas (tope por lote: ...)».

5. Encargar lote (solo se habilita tras previsualizar) - «Lote «...» encargado. Se estd componiendo; puedes cerrar esta
pantalla y volver mas tarde.»

6. En la tabla «Lotes»: estado PENDIENTE — PROCESANDO - COMPLETADO; Descargar cuando esté completo; Cancelar
mientras esta PENDIENTE.

I\ «Previsualiza antes de encargar: emitir credenciales no se deshace.» @ Tope por lote (500 por omisidn): un corte mayor
se rechaza; partelo por municipio o secciones. El archivo vive 30 dias por omisién y luego se purga; el enlace de descarga
caduca en minutos. ¢ Salen ordenadas por estado, municipio, seccidn, referente y cddigo postal: el orden de entrega.

5.4 Credencial en la app (campo, sin sefial)
1. @ Pestafa Credencial - pantalla «Credencializacién». Arriba: Modelo, Folios disponibles, Pendientes de
sincronizar.
. Conred, pulsa Preparar jornada - «Listo: N folios apartados y modelo «...» descargado.» (bloque de 50 folios).
. En «Persona», busca por nombre o CURP: |a busqueda mira sélo tu lista guardada (tu alcance).
. Revisa los datos y pulsa Emitir e imprimir (<Emitiendo...»).

u A W N

. Aviso «Credencial IDC-...»: «Queda guardada en este dispositivo. Cuando tengas red, pulsa «Sincronizar» aqui arriba
para registrarla.» Opciones Imprimir, Compartir, Seguir.

(o)}

. El formulario se vacia: sigue con la siguiente persona.
7. Con red: Sincronizar N emisiones.
I\ La cola no se envia sola: si no pulsas «Sincronizar», la credencial entregada no queda registrada. @ La foto se trae con

red al elegir a la persona: sin sefial y sin foto guardada, «Sin sefial no se pudo traer la fotografia; con red, vuelve a elegir a
la persona.» '« Los folios apartados caducan (30 dias por omision): prepara la jornada cerca de la salida.



Operador (app) Servidor Quien verifica

Preparar jornada (con red)

Modelo, 50 folios y lista de personas

Sin sefial en campo

Emitir e imprimir ¢on folio apartado

Sincronizar N emisiones (al volver la red)

Emisiones registradas

Escanea QR: /verificar/folio

Vigente, nombre, campafia, modelo y vigencia

Operador (app) Servidor Quien verifica

5.5 Verificacion publica
1. Escanea el QR o abre /verificar («Verificar una credencial»)y escribe el Folio de la credencial ( IDC-XXXX-XXXX ) —
Verificar.

2. Resultado: Vigente («Esta credencial es valida hasta el ...»), Vencida, Todavia no vigente, Revocada («Ya no acredita a
quien la porta.»), Reemplazada por otra credencial o No encontrada.

3. S6lo muestra Nombre, Campafia, Modelo de credencial y Vigencia. Nunca CURP, clave de elector, seccién, domicilio,
teléfono ni foto.

@ Demasiadas consultas sequidas: «Demasiadas consultas seguidas; espera un minuto y vuelve a intentarlo.» (20 por
minuto).

6. Reglas que el sistema hace cumplir

Sélo simpatizantes y promovidos se credencializan doc 3831; estadoCiclo.ts

So6lo un modelo publicado emite; publicar es irreversible credenciales.ts, plantillas/page.tsx
Una sola credencial vigente por persona (409 si ya tiene) credenciales.ts

Revocar exige motivo; revocada no se reimprime credenciales.ts

Lote: previsualizar antes, tope por lote, archivo con retencién credenciallotes.ts, reglasDoc57.ts
App: folios por bloques, emisién local, sincronizacién manual credencialCampo.ts ,h doc438§5

App: busqueda sélo en tu alcance buscarPersonaCampo.ts

Verificacion publica minima, con limite por IP y registro doc 38106; credencialVerificacion.ts

7. Mensajes frecuentes y qué hacer
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«La persona ya tiene la credencial IDC-... vigente...» Ya tiene una Ver PDF y reimprimir, o revocar si procede

«Es prospecto: primero simpatizante o promovido» Estado de ciclo Completar su afiliacion
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«Esa persona no estd en tu lista...» Fuera de tu alcance o no Registrarla en Afiliar; si es de otra rama no
registrada aparecera
«Todavia no has descargado tu lista de personas. Pulsa «Preparar No preparaste jornada Preparar con red

jornada» con conexién.»

«Sin folios — prepara la jornada» Se acabaron los folios Preparar jornada con red

«Sin conexién. Conéctate para preparar la jornada...» Sin red Buscar sefial; lo descargado sigue
sirviendo

«Los criterios seleccionan a N personas y el tope por lote es ...» Lote demasiado grande Partir por municipio o secciones

«El archivo se purgé por retencién...» Pasé la retencién Componer un lote equivalente

«La credencial esta revocada y no puede reimprimirse» Revocada Emitir una nueva si procede

Errores comunes

e Salir a campo sin «Preparar jornada»: sin red no hay modelo, folios ni lista.

* Guardar el teléfono sin pulsar «Sincronizar»: la credencial impresa no queda registrada.

* Encargar un lote sin leer el recuento: emitir no se deshace.

® Publicar un modelo «para probar»: queda congelado para siempre; usa la nueva version con cuidado.

* Buscar en la app a alguien de otra rama: no aparece, por disefio.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. Una capturista de la seccién 0123 (sintética) sale a una colonia sin sefial. A las 9:00, con wifi, pulsa
«Preparar jornada»: «Listo: 50 folios apartados y modelo «Demo - v1» descargado.» En campo emite 12 credenciales; el
contador dice «Folios disponibles: 38» y «Pendientes de sincronizar: 12». Al volver con red pulsa «Sincronizar 12 emisiones»
y el contador baja a 0. Una de las personas resulto prospecto: el botén mostro «Es prospecto: primero simpatizante o
promovido» y no se emitié.

Ejercicio. En QA con capturista@demo.qa : prepara la jornada, activa modo avién, emite una credencial a una persona
sintética de tu lista, quita el modo avion y sincroniza. Después, con admin@demo.qa , revoca esa credencial con motivo
«Prueba UAT» y verifica su folio en /verificar.

Respuesta esperada: «Pendientes de sincronizar: 1» — 0 tras sincronizar; en el portal aparece en «Credenciales de esta
persona» como EMITIDA,; tras revocar, la verificacion publica dice «Revocada» y «Ya no acredita a quien la porta.»

Autoevaluacién
1. Emitiste sin sefial. ;Qué falta? a) Nada, se envia sola b) Pulsar «Sincronizar» con red c) Volver a emitir — Respuesta: b.
2. ;/Qué muestra la verificacion publica? a) CURP y foto b) Nombre, campafia, modelo y vigencia c) Domicilio —
Respuesta: b.

3. Quieres cambiar el color de un modelo publicado. a) Lo editas b) Creas «Nueva versién» c) Lo retiras y se borra —
Respuesta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT- Publicar modelo ADMINISTRADOR  Modelo en Publicar y confirmar ««...» publicado»; estado Captura
P13- BORRADOR PUBLICADA

01

UAT- Emitir en portal ADMINISTRADOR Persona sintética Buscar, Emitir e «Credencial IDC-... emitida»; Folio
P13- promovida sin imprimir abre el PDF

02 credencial

UAT- Segunda vigente ADMINISTRADOR  Caso 02 Buscar a la misma No aparece en la busqueda Captura
P13- (negativo) persona

03



UAT- Revocar con motivo
P13-

04

UAT- Lote con

P13- previsualizacion
05

UAT- Lote sobre el tope
P13- (negativo)

06

UAT- Preparar jornada
P13-

07

UAT- Emitir sin sefial
P13-

08

UAT- Sincronizar

P13-

09

UAT- Prospecto

P13- (negativo)

10

UAT- Busqueda sélo en
P13- lista propia

11

UAT- Permisos del portal
P13- (negativo)

12

UAT-  Verificacién publica
P13-

13

UAT- Folio inexistente
P13-

14

10. Limites conocidos hoy

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

CAPTURISTA
(app)

CAPTURISTA
(app)

CAPTURISTA
(app)

CAPTURISTA
(app)

CAPTURISTA

(app)

COORDINADOR

Sin cuenta

Sin cuenta

Caso 02

Personas sintéticas
en una seccion

Criterios con mas
personas que el tope

Conred

Caso 07, modo avién

Caso 08, red de

vuelta

Persona sintética

prospecto en la lista

Persona de otra rama

Ninguna

Casos 02y 04

Ninguna

Revocar, motivo de 2
letras y luego valido

Previsualizar —
Encargar lote —
Descargar

Previsualizar

Preparar jornada

Emitir e imprimir;

Seguir

Sincronizar 1 emisiones

Elegirla

Buscarla

Buscar Credenciales en
el mend; abrir la ruta a
mano

Verificar folio vigente y
revocado

Verificar folio inventado
con formato valido

* El portal no tiene editor visual de modelos: se crean por API.

Primero «Hace falta el motivo
(al menos 3 caracteres).»;
luego REVOCADA

Recuento; PENDIENTE -
COMPLETADO; descarga

Aviso de exceso; «Encargar
lote» deshabilitado

«Listo: N folios apartados...»

«Pendientes de sincronizar: 1»

Pendientes 0; visible en el
portal

«Es prospecto: primero
simpatizante o promovido»

«Esa persona no estd en tu
lista...»

No aparece en el menu; la API
niega [por confirmar mensaje]

«Vigente» / «Revocada»; sin
CURP ni foto

«No encontrada»

Mensaje

Nombre

del lote

Captura

Captura

Folio en

aviso

Captura

Mensaje

Mensaje

Captura

Captura

Mensaje

* Reposicién de una credencial vigente: la API acepta reemplazarla, pero la pantalla Emitir no ofrece esa opcién; hoy se
revoca y se emite otra [por confirmar el procedimiento oficial].

e Impresoras de tarjetas por Bluetooth no estan verificadas (decisién abierta n° 4 del doc 43 §9); se usa el didlogo de
impresion del teléfono.

* Larevocacion soélo se hace en el portal; la app no revoca.

* Tope por lote, caducidad de folios y retencién de lotes pueden cambiar por instalacién (valores por omisién 500 / 30 /
30 dias) [por confirmar los de cada servidor].



P14 - Control, soporte y privacidad

En 30 segundos:

sus datos.

1. Para qué sirve

Resumen: el sistema deja constancia de quién cambid y quién miré qué, detecta la extraccion masiva de datos
personales, atiende los derechos ARCO y permite a soporte diagnosticar una cuenta sin ver datos personales.

* Qué es: las pantallas de control: Bitacora y auditoria, Alertas de uso, Seguridad operativa, Derechos ARCO, Soporte
- Diagnéstico y Monitoreo «Resumen y cubos».

* Quién: administracién controla y resuelve; coordinacién confirma alertas de su equipo el dia D y registra
solicitudes ARCO; soporte diagnostica; monitoreo revisa hallazgos.

e Cuando: todos los dias en segundo plano; con mas atencién el dia de la jornada y cuando una persona reclama

* Qué deja: filas inmutables en la bitacora, alertas atendidas con nota, solicitudes ARCO con plazo y resolucion, y
casos de soporte con folio SOP-....

* Responder «;quién cambid esto?» y «iquién vio estos datos?» con nombre y fecha.

* Frenar a tiempo una descarga masiva de datos personales sin parar la operacion legitima.

* Cumplir con las personas que piden acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién (ARCO), con constancia y plazo.

* Que soporte resuelva «no me llega el c6digo» o «no salen mis pendientes» sin pedir datos personales.

2. Quién lo usa y donde

N T S T

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR (y administracion)

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

SOPORTE

MONITOR, OPERADOR_MONITOREO,
ADMINISTRADOR

OPERADOR

Lee cambios, lecturas y purga; descarga
la bitacora

Atiende, confirma o descarta alertas de
uso

Confirma o descarta alertas de su
estructura el dia D

Fija umbrales, perfil de jornada y bloqueo
por cédigos

Registra y resuelve solicitudes ARCO

Registra y atiende ARCO (sin resolver)

Diagndstico, casos N1 N2

Resumen de hallazgos y cubos

Sélo es vigilado: si se le suspende, lo ve
en el mensaje

™ Administracién > Bitacora y auditoria

M Administracion > Alertas de uso

™ jornada> Alertas de uso de mi equipo

™ Configuracion > Seguridad operativa

™ Configuracién > Derechos ARCO

™ /dashboard/privacidad/arco (sin entrada
de menu)

™ General > Soporte - Diagnéstico

™ Monitoreo > Resumen 'y cubos - @ reportar
hallazgo

i/-



3. Como encaja en el proceso general

cada cambio y lectura—————»f Bitacora

consultas con-datos- Vigilancia de uso lert Alertas de uso suspender o descartar

- . . Fuera de avisos
Persona del padron licitud ARCO Derechos ARCO +o-cancelacion y P01 Cuentas

exportaciones

Captura y consultas de todos

Usuario con problema foli —‘ Soporte N1y N2 '—/pidé"a' administracion

* Necesita antes: cuentas y roles (P01), umbrales revisados en Seguridad operativa (P02/P14), aviso de privacidad
publicado (P02).

e Alimenta después: suspensiones y revocaciones (P01), exclusién de personas en mensajeria y exportacién, informes a
la coordinacion.

4. Antes de empezar

* Una cuenta ADMINISTRADOR para bitacora, alertas, seguridad y ARCO; una cuenta SOPORTE ( soporte@demo.ga en QA)
para el diagnéstico.

¢ Saber si hoy rige el perfil general o el de jornada (lo dice Seguridad operativa).
* 1 Soporte nunca pide cédigo, contrasefia, CURP, INE ni fotos, ni indica borrar la app.



5. Paso a paso

Una cuenta supera un umbral

Rige el perfil de jornada?

No, perfil Si,\dia D

Suspension automatica en el Alerta por confirmar, sin
momento suspender

Alerta en Alertas de uso y
correo

Coordinacion o
administracion decide

Confirmar suspension Descartar, era legitimo

Era legitimo? Sin consultas con datos 15 Cuenta sigue y cuenta de
ra legitimo?

min nuevo

Si

Levantar con motivo en

Marcar como atendida
Cuentas

5.1 Bitacora y auditoria (administracion) ™

1. Administracién » Bitdcora y auditoria. Pestafias: Qué cambié, Quién lo mird, Purga de retencion.

2. Qué cambid: filtra por tabla («Todas las tablas») y accidon (Altas, Modificaciones, Bajas). Se ven los campos modificados,
no sus valores.

3. Quién lo miré: quién consultd la bitacora, cuantas filas y si se llevo valores. «Esta lista incluye tu consulta actual.»
4. Purga de retencion: modo de cada tipo de dato y corridas (candidatos, purgados, fallidos).
5. Descargar Excel: bitadcora de accesos y exportaciones de los ultimos 30 dias.

e . Tu propia consulta queda registrada: quien audita también responde de lo que miré.

5.2 Alertas de uso (administracién) =

1. Administracién » Alertas de uso. Casilla Sélo las que nadie ha atendido.
2. Cada alerta dice la regla, la cuenta (Abrir la cuenta) y la suspensién que provoco.



3. Perfil general: Marcar como atendida con nota opcional. Si era legitimo, levanta la suspensién en Configuracion »
Cuentas (PO1).

4. Dia D («Dia D - por confirmar: no se suspendié»): Confirmar suspension o Descartar (era legitimo) > nota »
Confirmar.

e . Unafranja roja aparece en todas las pantallas de administraciéon cuando hay alertas, y llega correo sin el nombre de
la cuenta.

5.3 Alertas de uso de mi equipo (coordinacién, dia D) ™

1.Jornada > Alertas de uso de mi equipo.

2. «El dia de la jornada nadie queda suspendido solo por uso inusual...». En cada alerta: Confirmar suspensién » Si,
suspender sus consultas, o Descartar (era legitimo) > Si, descartar.

3. Mensajes: «Suspension confirmada: la cuenta no puede consultar datos personales durante el plazo de la jornada.» /
«Alerta descartada. Queda en la bitacora con tu nota.»

e @ Nadie confirma la alerta de su propia cuenta.

Cuenta de campo Sistema Coordinacion Administracion

Muchas consultas con datos personales

Supera umbral d¢l perfil de jornada

Alerta por confirmar en su equipo

Confirmar suspension con nota

423 sin consultas con datos 15 min

El resto de la app sigue funcionando

Cuenta de campo Coordinacion Administracion

5.4 Seguridad operativa (administracion) ™

1. Configuracion » Seguridad operativa.

2. General: «Minutos de bloqueo tras cédigos equivocados», umbrales (Consultas con datos por hora, Registros con
datos por hora, Exportaciones en 24 horas, Veces su uso habitual), Minutos de suspensién (5 a 1440) y Qué
suspende (toda la cuenta o sélo consultas) » Guardar la politica general.

3. Dia de la jornada: los mismos umbrales mas «Desde las 00:00 de cuantos dias antes» (0 = sélo el dia D), «Hasta
cuantas horas tras el cierre», Minutos de suspension al confirmar > Guardar el perfil de jornada.

4. Por campana > Ajustar: umbrales propios; vacio hereda el general.

5. Codigos de acceso por correo: reparto del cupo diario (Guardar reparto, Releer plan).

* . Por omision (general): 600 consultas/h, 2 500 registros/h (escala con el alcance, techo x4), 6 exportaciones/dia, 5
veces lo habitual, 60 min. Jornada: 2400/12000/12/5, 15 min al confirmar (doc 3 858, §108.2).

e 1 Ningun cambio de estos umbrales entra a produccién sin la simulacién de jornada (doc 3 §108.2-13).

5.5 Derechos ARCO ™

1. Configuracion > Derechos ARCO > Registrar solicitud: tipo (Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion), canal
(Presencial, Correo, Teléfono, Otro), Nombre de quien solicita, contacto, identificador en el padrén (vacio si no se
localiza), Identidad verificada y C6mo se verific, Qué pide la persona > Guardar solicitud. Mensaje: «Solicitud
registrada. Plazo limite: ...».



2. Bandeja: filtra por estado; cada fila muestra plazo y «vencida». Abrir.

3. Pasar a (Recibida — En atencion - Resuelta; Rechazada desde las dos primeras) > Motivo » si cierra, Resolucion que
se comunica a la persona > Aplicar.

4. En ACCESO con persona localizada: Descargar expediente de acceso (JSON) (fotos con enlace temporal; queda en la
bitacora).

* @ «Resolver o rechazar es del administrador.» Coordinacion registra y atiende.

* 1\ Cancelar u oponerse no borra datos: saca a la persona de avisos, campafias y exportaciones. La cancelacion si
anula el domicilio estructurado (conserva la seccion).

5.6 Soporte - Diagnéstico (rol SOPORTE) ™

1. General » Soporte - Diagnéstico » 1 - Buscar la cuenta: correo o teléfono exacto, o folio SOP-.. > Diagnosticar.

2. Lee: Estado, Rol, Rama, App, Servidor, Ultimo latido, Ultimo acceso, Cédigo de acceso y Errores recientes (7 dias) con
«Qué hace soporte».

3. Si toca a administracién (suspensién, bloqueo, versién), usa Pedir a administracion: soporte no cambia nada.

4. Sélo si el caso lo exige (N2): Ficha de la persona > Motivo (con el folio) y Minutos (maximo 120) > Abrir elevacién y ver
la ficha > Cerrar elevacion al terminar.

5.2 - Abrir un caso: Qué le pasa (No llega el c4digo, Sesidn vencida, Pendientes que no salen, Falta una opcién del menu,
Dato de mapa dudoso), mensaje tal como lo ve, resumen, canal > Abrir caso y dar folio.

6. 3 - Casos: registra pasos: Escalar a N2, Acuse de N2 (otra cuenta), Siguiente contacto informado, Solucién aplicada,
y cierre con La persona confirma la recuperacion (o «La persona dice que no se recuperé»).

* @ Los textos con forma de correo, teléfono, CURP o clave de elector se rechazan: se escribe qué pasa, no a quién.

Abrir casoly dar folio

SinAsignar

Responsable y siguiente
contacto

EnAtencion

Acuse de N2 de otra cuenta

Escalar a N

Escalado

Solucionado

La persona confirma

5.7 Monitoreo - Resumen y cubos
1. Monitoreo > Resumen y cubos («Monitoreo territorial»): tarjetas Hallazgos, Registrados hoy, Pendientes, Atendidos.
2. Actividad reciente (Ver historial -)y Accesos rapidos: « — Revisar pendientes», « 2 Consultar todos los hallazgos».

3. Salud de capacidades: conteos y Ultima actividad, sin datos personales.



4. Cubos de operacion: Por entidad, Por tipo de reporte, Por estado.

® . Una cuenta sélo de monitoreo ve Unicamente este grupo del menu.

6. Reglas que el sistema hace cumplir

L [ S

La bitacora es de administracién; leerla también queda registrado

Superar es estar por encima del umbral; sin historial no salta «veces lo habitual»

Perfil general: suspensién automatica (sélo consultas por omisién); la consulta que cruza se entrega

Registros/hora escala con el alcance (x2, techo x4); «veces lo habitual» exige volumen

Dia D: avisa y una persona confirma; no aplica umbrales por campafia

Nadie actla sobre su propia cuenta

ARCO: plazo escrito en la fila (20 dias naturales por omisién); cada transicién con motivo e inmutable; sélo

administracién cierra

Cancelacion anula el domicilio estructurado; oposicién/cancelacién sacan del tratamiento sin borrar

Soporte: sin datos personales, todo consultado queda en bitacora, no cambia nada; elevacién < 120 min

Caso de soporte se cierra sélo con la confirmacién de la persona

7. Mensajes frecuentes y qué hacer

I [ S [T

«Sin acceso» en Bitacora

«No hay alertas sin atender.»
Suspension «hasta ...» en una alerta
«Faltan N caracteres de motivo...»

«Hacen falta el nombre de quien solicita... y la
descripcién...»

«Si la identidad se verific6, hay que decir cémo.»
«Para cerrar la solicitud hay que escribir la resolucién...»

«Resolver o rechazar es del administrador.»

«La ficha requiere una elevacion de soporte activa.»

«Sin cuenta con ese identificador»

Errores comunes

No eres administracion
Todo atendido

El perfil general suspendié
Motivo corto

ARCO incompleta

Falta «Cémo se verific»
Cierre sin resolucion

Coordinacién intenta
cerrar

Soporte sin elevacion

Identificador inexacto

Pantalla Bitdcora, matriz
AUDITORIA

doc 3 858.1

doc 3 858.2

doc 3 §858.6

doc 38108.2

doc 3 858.3, 8108.2-10

doc 3 825

doc 3 §25.6-8
doc 3 888

doc 3 888.1-4

Pidelo a administracién

Nada

Revisa; si era legitimo, levanta con motivo
Escribe al menos 5

Completa los campos

Escribe el medio (INE cotejada, correo registrado...)
Escribe lo que se le comunica

Pasala a administracién

Abre la elevacién con motivo y folio

Confirma con la persona el correo exacto con que
entra

* Levantar una suspension sin preguntar qué pasé: anota el motivo real; queda con tu nombre.

¢ Confirmar el dia D una alerta de alguien que hacia su trabajo (p. ej. «;Quién falta?»): si es legitimo, Descartar.

¢ Decir a una persona que «sus datos fueron borrados» tras una cancelacion: no es cierto; se excluyeny se anula el

domicilio.

* Copiar al caso de soporte el correo o nombre de la persona: el sistema lo rechaza; la cuenta ya va enlazada.

* Dejar abierta una elevacién de soporte: ciérrala en cuanto termines.

8. Ejercicio de practica

Ejemplo resuelto. El dia de la jornada (simulado en QA), la cuenta sintética de una seccional descarga el padrén siete
veces en 40 minutos. Aparece una alerta «por confirmar» en Jornada > Alertas de uso de mi equipo de
coordinador@demo.qa . La coordinadora llama a la seccional, que no sabe explicar las descargas. Pulsa Confirmar



suspension con la nota «7 exportaciones sin motivo» > Si, suspender sus consultas. La seccional sigue pudiendo pasar
lista, pero no consultar datos personales durante 15 minutos; administracién ve la alerta atendida.

Ejercicio (QA, datos sintéticos).

1. Con admin@demo.qa , registra una solicitud ARCO de Oposicion de «Persona Ficticia Uno», canal Correo, identidad
verificada «correo registrado».

2. Pasala a En atencién con motivo y luego a Resuelta con resolucién.

3. Con soporte@demo.qa , diagnostica capturista@demo.qa y abre un caso «No llega el cédigo».

Respuesta esperada: 1) «Solicitud registrada. Plazo limite: ...» (20 dias después); 2) la bitacora de la solicitud muestra dos
transiciones con motivo y ya no ofrece mas cambios; 3) el diagndstico no muestra nombre ni correo en claro, y el caso

recibe un folio SOP-....

Autoevaluacién

1. Fuera del dia D, al superar un umbral... a) Sélo se avisa b) Se suspende en el momento y se avisa c) Se revoca la
cuenta. — Correcta: b.

2. ;Quién puede cerrar una solicitud ARCO? a) Coordinaciéon b) Soporte c¢) Administracion. — Correcta: c.

3. Soporte necesita ver la ficha de la persona... a) La abre libremente b) Abre una elevacion con motivo y folio que
caduca sola c) Pide la CURP por teléfono. — Correcta: b.

9. Guia de pruebas UAT

UAT-  Ver cambios en
P14-  bitacora

01

UAT-  La consulta
P14-  propia queda

02 registrada

UAT-  Bitacora vedada
P14-  (permisos)

03

UAT-  Suspension
P14-  automatica

04 (perfil general)

UAT-  Alerta por

P14-  confirmar el dia
05 D

UAT-  Descartar alerta
P14-

06

UAT-  Guardar politica
P14-  general

07

UAT-  Registrary

P14-  resolver ARCO
08

UAT-  Coordinacién no
P14-  resuelve ARCO

09 (negativo)

UAT-  Cancelacion
P14-

10

anula domicilio

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

COORDINADOR

ADMINISTRADOR

Un cambio previo
(p. ej. rama
editada)

Campafia de
prueba con
umbral bajo en
«Por campafia»

Perfil de jornada
vigente en QA

Alerta por
confirmar

Solicitud En
atencion

Persona sintética
con domicilio

Bitacora » Qué cambid » filtrar
tabla

Abrir «Quién lo mird»

Escribir
/dashboard/auditoria

Con cuenta de prueba superar
exportaciones

Provocar alerta de su equipo »
Confirmar suspensién

Descartar (era legitimo) » Si,
descartar

Seguridad operativa > cambiar
minutos de bloqueo > Guardar

Registrar solicitud » En atencion »

Resuelta

Abrir por URL e intentar cerrar

ARCO Cancelacién » Resuelta

Aparece el cambio con
quiény cuando, sin valores

Aparece tu consulta actual

«Sin acceso»

Alerta en Alertas de uso; la
cuenta recibe aviso de
suspension

«Suspensién confirmada...»;
la cuenta sigue con la app
pero sin consultas con
datos

«Alerta descartada. Queda
en la bitacora con tu nota.»

«Politica general
guardada...»; la pantalla de
acceso refleja la nueva
pausa

Plazo visible; transiciones
con motivo; sin mas
opciones al cerrar

No se ofrece
Resuelta/Rechazada;
«Resolver o rechazar es del
administrador.»

El mensaje dice qué se
anulé; la ficha conserva
seccién sin calle

Captura

Captura

Mensaje

exacto

Capturas

Capturas

Mensaje
exacto

Captura

Capturas

Captura

Capturas



UAT-
P14-
11

UAT-
P14-
12

UAT-
P14-
13

UAT-
P14-
14

Diagnéstico sin
datos
personales

Texto con datos
rechazado
(negativo)

Circuito N1 - N2

Monitoreo
resumen

SOPORTE

SOPORTE

SOPORTE (dos

cuentas)

MONITOR

Caso abierto

Hallazgos
sintéticos

10. Limites conocidos hoy

Diagnosticar
capturista@demo.qga

Abrir caso con un correo en el
resumen

Escalar a N2> Acuse de N2 con la
otra cuenta» Solucion» La
persona confirma

Monitoreo > Resumen y cubos

Identificador enmascarado;
estado, version y errores,
sin nombre

Rechazo por datos
personales; no se crea el
caso

Caso cerrado; mismo folio
de principio a fin

Tarjetas y cubos con cifras;
el mend sélo muestra
Monitoreo

* El diagnéstico de soporte sélo ve errores desde su despliegue (7 dias) y sélo cuentas del modelo central.

Captura

Mensaje
exacto

Folioy
capturas

Captura

* El cdmputo legal del plazo ARCO (dias habiles, prérrogas) no lo calcula el sistema: lo decide el responsable de datos.

* Quién es N1y N2 en cada instalacion estd en el expediente de entrega de esa instalacién (no en esta ficha, que se
publica). Desde el 27-oct-2026 BC y Huixquilucan comparten el mismo N1y N2. Horarios, canal y suplentes siguen [por
confirmar] con el cliente.

* SLA, guardia 24x7 y mesa de ayuda externa estan fuera (implican gasto).

* Los numeros del perfil de jornada y el escalado por alcance estan aplicados por coordinacion y pendientes de ratificar
(doc 3 858.6, §108.2).
* El correo de alertas de uso depende de que Alertmanager tenga destinatario configurado en cada instalacién [por
confirmarl].



